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EUROPEAN LABOUR AUTHORITY

Afggarelse nr. 17/2021
af 10. november 2021
truffet af bestyrelsen
om forretningsordenen for maegling for Den Europeaeiske

Arbejdsmarkedsmyndighed

BESTYRELSEN FOR DEN EUROPAEISKE ARBEJDSMARKEDSMYNDIGHED HAR,

under henvisning til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2019/1149 af 20.

juni 2019 om oprettelse af en europeeisk arbejdsmarkedsmyndighed, om aendring af
forordning (EF) nr. 883/2004, (EU) nr. 492/2011 og (EU) 2016/589 og om ophaevelse
af afgarelse (EU) 2016/344 ("oprettelsesforordningen” og "myndigheden™) og navnlig
artikel 13

og ud fra fglgende betragtninger:

(1)

()

Myndigheden blev oprettet for at bidrage til at styrke retfeerdighed i og tillid til det
indre marked. Myndighedens mal er at bidrage til at sikre retfeerdig
arbejdskraftmobilitet i hele Unionen og bista medlemsstaterne og Kommissionen
med koordineringen af sociale sikringsordninger. Med henblik herpa bear
myndigheden maegle og bidrage til en lgsning ved tvister mellem medlemsstater
vedrgrende individuelle tilfeelde af anvendelse af EU-retten pd omrader, der er
omfattet af oprettelsesforordningen.

Oprettelsesforordningen péaleegger bestyrelsen at vedtage forretningsordningerne
for meegling, herunder samarbejdsordninger og udnaevnelse af maeglere,
geeldende frister, inddragelse af eksperter fra medlemsstaterne, Kommissionen og
myndigheden og muligheden for, at meeglingsudvalget kan sidde i paneler
sammensat af flere medlemmer. Bestyrelsen vedtog den 15. december 2020

lEUT L 186 af 11.7.2019, s. 21-56
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3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

afggrelse 20/2020 om nedseettelse af arbejdsgruppen om meaegling, der skal
radgive og bistd myndigheden i gennemfgrelsen af oprettelsesforordningen
vedrgrende maegling og etablering af de ngdvendige ordninger.

Myndighedens maeglingsprocedure bgr ikke bergre den administrative
kommissions kompetencer som fastsat i artikel 72 i forordning (EF) nr. 883/20042.
Disse kompetencer omfatter bl.a. behandling af alle administrative spgrgsmal og
fortolkningsspargsmal, der opstar i forbindelse med bestemmelserne i forordning
(EF) nr. 883/2004 og 987/20093.

For at sikre et godt samarbejde mellem myndigheden og den administrative
kommission i sager om maegling, der helt eller delvist vedrgrer spgrgsmal om
social sikring, bar der indgas en samarbejdsaftale mellem de to organer.

For bedre koordinering af indbringelsen af sager og udvekslingen af oplysninger
mellem myndigheden og SOLVIT-nettet begr der indgds en samarbejdsaftale
mellem de to organer.

Maeglingsproceduren har til formal at forene de indbyrdes divergerende
synspunkter mellem medlemsstaterne, som efter anmodning og med forbehold af
deres samtykke beslutter at henvise sagen til maegling. Resultatet vil veere en
ikkebindende udtalelse efter feelles aftale mellem de medlemsstater, der er parter
i tvisten, som kan vedtages med inddragelse af andre interessenter, der indgar i
maeglingsprocessen, som fastsat i artikel 13 i oprettelsesforordningen.

Forretningsordenen bgr foreskrive en effektiv maeglingsprocedure baseret pa
internationalt anerkendte principper og normer, der geelder for denne form for
tvistbilaeggelsesmekanismer. De bgr ogsa sikre en rettidig bileeggelse af tvister,
som henvises af medlemsstaterne.

Bestemmelserne i denne forretningsorden supplerer o0g preeciserer
bestemmelserne i oprettelsesforordningen, iseer artikel 13.

VEDTAGET DENNE AFGYRELSE:

2
3

EUTL 166 af 30.4.2004, s. 1-123
EUT L 284 af 30.10.2009, s. 1-42.
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Eneste artikel

Forretningsordenen for maegling, som er vedlagt som bilag til denne afggrelse, vedtages
hermed.

Udfeerdiget i Bratislava, den 10. november 2021.

For bestyrelsen

Tom BEVERS

Formand
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FORRETNINGORDEN FOR MAGLING

Artikel 1
Definitioner
| disse retningslinjer geelder fglgende definitioner:

"oprettelsesforordning”: forordning (EU) 2019/1149 om oprettelse af en europaeisk
arbejdsmarkedsmyndighed*

"bestyrelsen™: den bestyrelse, der er omhandlet i artikel 16 i
oprettelsesforordningen

"arbejdsmarkedets parter": medlemmer af arbejdsmarkedets parter i Unionen i
overensstemmelse med artikel 17, stk. 1, i oprettelsesforordningen, samt nationale
og arbejdsmarkedets sektorspecifikke parter

"nationale forbindelsesofficerer” eller "NLO'er": de embedsmeend, der er
omhandlet i artikel 32 i oprettelsesforordningen

"Den Administrative Kommission™: Den Administrative Kommission for
Koordinering af Sociale Sikringsordninger, jf. artikel 71 i forordning (EF) nr.
883/2004°

"SOLVIT-net": net etableret ved Kommissionens henstilling af 17.9.2013 om
principperne for SOLVIT®

"nationale SOLVIT-centre" omfatter bade "hjemmecentret’ og "hovedcentret" i
medlemsstaten som defineret i Kommissionens henstilling af 17.9.2013 om
principperne for SOLVIT

"individuelle sager om anvendelsen af EU-retten": tilfeelde af anvendelse af EU-
retten, som kan henvises til maegling af medlemsstaterne, der involverer
institutioner, personer og juridiske enheder, der kan identificeres for de
medlemsstater, der er parter i tvisten, og hvor to eller flere medlemsstater har et
divergerende synspunkt med hensyn til anvendelsen af EU-retten pa de omrader,
der er omfattet af oprettelsesforordningen

"maegler": en person, der udfgrer en maegling i overensstemmelse med artikel 13,
stk. 3, i oprettelsesforordningen, og som er udpeget af bestyrelsen i
overensstemmelse med forretningsordenens artikel 7

"ekspert i maeglingsudvalget”: en person, der sidder i maeglingsudvalget i
overensstemmelse med artikel 13, stk. 5, i oprettelsesforordningen, og som er
udpeget af bestyrelsen i overensstemmelse med forretningsordenens artikel 7

4 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2019/1149 af 20. juni 2019 om oprettelse af en europaeisk
arbejdsmarkedsmyndighed, om aendring af forordning (EF) nr. 883/2004, (EU) nr. 492/2011 og (EU) 2016/589 og
om ophaevelse af afggrelse (EU) 2016/344 (EUT L 186 af 11.7.2019, s. 21-56)

5 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 883/2004 af 29. april 2004 (EUT L 166 af 30.4.2004, s. 1).

5 Kommissionens henstilling 2013/461/EU af 17. september 2013 om principperne for SOLVIT (EUT L 249 af
19.9.2013, s. 10-15)
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"eksperter, der deltager i en radgivende funktion": eksperterne fra medlemsstaten,
Kommissionen og den myndighed, der er omhandlet i artikel 13, stk. 3, i
oprettelsesforordningen (for sa vidt angar meeglingens fgrste fase), eksperterne
fra Kommissionen og den myndighed, der er omhandlet i artikel 13, stk. 5, i
oprettelsesforordningen (for sa vidt angar maeglingens anden fase), samt de
eksperter, der henvises til i forretningsordenens artikel 19, stk. 19 og 20.

I. FORRETNINGSORDEN

A. Almindelige bestemmelser

Artikel 2

Formal

| henhold til oprettelsesforordningens artikel 13, stk. 1, kan myndigheden bidrage til at

(1)

(2)

3

finde en lgsning i tilfeelde af en tvist mellem to eller flere medlemsstater vedrgrende
individuelle sager om anvendelsen af EU-retten pa omrader, der er omfattet af
oprettelsesforordningen. Formalet med en sadan meegling er at forlige forskellige
synspunkter mellem de medlemsstater, der er parter i tvisten, og at vedtage en
ikkebindende udtalelse.

Artikel 3
Anvendelsesomrade

Tvister, der kan behandles i maeglingsproceduren, er tvister mellem
medlemsstater vedrgrende individuelle tilfeelde af anvendelse af EU-retten pa
omrader, der er omfattet af artikel 1, stk. 4, i oprettelsesforordningen.

Maeglingsproceduren vedrgrer ikke EU-retlige spgrgsmal, der kreever en juridisk
udtalelse pa EU-plan. Tvister, der vedragrer en medlemsstats anvendelse af EU-
retten baseret pa en fortolkning, der allerede er givet af Den Europaeiske Unions
Domstol eller ethvert andet specialiseret organ, der i henhold til EU-retten er
betroet sadanne fortolkninger, kan dog antages til realitetsbehandling.

| henhold til artikel 13, stk. 1, og artikel 13, stk. 9, i oprettelsesforordningen bergrer
maeglingsproceduren ikke Den Europaeiske Unions Domstols befgjelser. Sager,
hvor der er igangveerende retssager pa nationalt plan eller EU-plan, kan ikke
antages til maegling af myndigheden. Hvis der indledes retssager pa nationalt plan
eller EU-plan under maeglingsproceduren, underretter de medlemsstater, der er
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(1)

(2)

3)

(4)

(1)

parter i tvisten, straks myndigheden og den anden medlemsstat/ de andre
medlemsstater om dette forhold, og meeglingsproceduren suspenderes.

Artikel 4
Grundlaeggende principper

Myndigheden tilstreeber at indfare en effektiv maeglingsprocedure, der giver
mulighed for en struktureret proces til at forlige de forskellige synspunkter mellem
medlemsstaterne og vedtage en ikkebindende udtalelse.

Maeglingsproceduren er baseret pa principperne om neutralitet, upartiskhed, loyalt
samarbejde og inklusivitet. Myndigheden sikrer ogsa, at maeeglingsproceduren
sigter mod at opna hurtige og afbalancerede ikkebindende udtalelser, og at der
sikres en objektiv procedure, der efterlever principperne om retfeerdighed og
effektivitet.

Maeglere, eksperter i maeglingsudvalget og eksperter, der deltager i en radgivende
funktion, forpligter sig til streng fortrolighed med hensyn til data, dokumenter,
resultater, diskussioner og resultater i forbindelse med maeglingsproceduren, uden
at dette bergrer rapporteringsbestemmelserne i oprettelsesforordningen og denne
forretningsorden.

Maeglere, eksperter i maeglingsudvalget og eksperter, der deltager i en radgivende
funktion i maeglingsproceduren, fungerer ikke som repraesentanter for deres
medlemsstat, men upartisk og pa grundlag af deres faglige ekspertise. De afholder
sig fra at deltage som maeglere eller eksperter i maeglingsudvalget i en tvist, hvori
en af parterne er den medlemsstat, der har udpeget dem, nar der kan opsta tvivl
om deres upartiskhed pa anden made, eller nar deres deltagelse kan give
anledning til en interessekonflikt. Ikke desto mindre kan maeglere eller eksperter
fra meeglingsudvalget fungere som nationale repraesentanter i overensstemmelse
med artikel 19, stk. 2, nar den medlemsstat, der har udpeget dem, er en
medlemsstat, der er part i tvisten.

Artikel 5
Generelle betingelser

| henhold til artikel 13, stk. 2, og artikel 13, stk. 7, i oprettelsesforordningen indledes
maeglingsproceduren efter anmodning fra en eller flere bergrte medlemsstater og
er frivillig. Den foretages kun efter aftale med alle medlemsstater, der er parter i
tvisten.
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(2)

3)

| henhold til artikel 13, stk. 8, i oprettelsesforordningen sikrer medlemsstaterne, at
alle personoplysninger i forbindelse med en sag, der forelaegges til maegling, er
anonymiserede pa en sddan made, at den registrerede ikke eller ikke leengere kan
identificeres. Dette gaelder ogséa for nationale SOLVIT-centre, der kan henvise
sager til myndighedens behandling. Myndigheden ma ikke pa noget tidspunkt
under maeglingen behandle personoplysninger om personer, der er bergrt af
sagen.

| overensstemmelse med princippet om loyalt samarbejde skal de medlemsstater,
der er parter i tvisten, bestraebe sig pa at overholde de vejledende frister, der er
angivet i denne forretningsorden, for at bevare maeglingsprocedurens effektivitet.

Artikel 6

Aktindsigt

Ansggninger om aktindsigt i myndighedens dokumenter behandles i overensstemmelse
med bestyrelsens afgarelse nr. 8/2020 af 24. april 2020 om fastseettelse af reglerne for
anvendelse af forordning (EF) 1049/2001 for sa vidt angar dokumenter fra Den
Europeeiske Arbejdsmarkedsmyndighed. E@S-lande og Schweiz behandler ogsa
ansggninger under behgrig hensyntagen til princippet om loyalt samarbejde.

(1)

(2)

B. Struktur og organisation
Artikel 7
Udpegning af maeglere og eksperter til maeglingsudvalget

| henhold til artikel 13, stk. 3, i oprettelsesforordningen gennemfgres meeglingens
forste fase mellem de medlemsstater, der er parter i tvisten, og en meegler. |
henhold til artikel 13, stk. 4, i oprettelsesforordningen indleder myndigheden, hvis
der ikke findes en lgsning i meeglingens farste fase, en anden maeglingsfase ved
dets maeglingsudvalg efter aftale med alle medlemsstater, der er parter i tvisten. |
henhold til oprettelsesforordningens artikel 13, stk. 5, er maeglingsudvalget
sammensat af eksperter fra medlemsstaterne, bortset fra de medlemsstater, der
er parter i tvisten.

Bestyrelsen udpeger et passende antal maeglere og eksperter fra
medlemsstaterne, som skal sidde i maeglingsudvalget. Myndigheden udsender en
opfordring til bestyrelsesmedlemmerne fra medlemsstaterne om at udpege
personer til at fungere som meeglere eller eksperter til at sidde i maeglingsudvalget.
Standardformularen for opfordringen, der er knyttet som bilag til denne
forretningsorden, anvendes til dette formal.
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3

(4)

(5)

Personer, der foreslas som maeglere, skal besidde den viden og de feerdigheder
inden for tvistbileeggelsesmekanismer, der kreeves, herunder maegling, og helst
grundlaeggende viden relateret til et hvilket som helst af de forskellige omrader
inden for maeglingsprocedurens anvendelsesomrade. Personer, der foreslas som
eksperter til maeglingsudvalget, skal besidde den forngdne ekspertise og
kompetence til at behandle tvister vedrgrende et hvilket som helst af de forskellige
omrader inden for maeglingsprocedurens anvendelsesomrade.
Maeglingsudvalgets udpegede meeglere og eksperter deltager i malrettet
uddannelse i meeglingsteknikker, herunder i forretningsordenen for maegling, og i
arbejdsmarkedsforhold og kollektive overenskomster for at sikre, at
maeglingsproceduren og ikkebindende udtalelser holder en hgj kvalitetsstandard.

Myndigheden opstiller en liste over alle modtagne indstillinger, herunder alle
oplysninger anfart i standardformularen, der er vedlagt forretningsordenen, og en
vurdering af, om de personer, der udnaevnes til maeglere og eksperter, efter
myndighedens opfattelse opfylder kravene i stk. 3. Listen sendes til bestyrelsen,
som udpeger mindst 6 maeglere og 18 eksperter til maeglingsudvalget fra listen for
en periode pa 36 maneder. Maeglere og eksperter til maeglingsudvalget kan
udpeges for flere pa hinanden falgende perioder. Myndigheden ajourfarer lgbende
listen over maeglere og eksperter i meeglingsudvalget. For at sikre kontinuiteten i
maeglingsproceduren forlaenges listen automatisk ud over denne periode, sa
laenge der ikke er udarbejdet en ny liste. Safremt en udpeget maegler eller ekspert
I maeglingsudvalget fratreeder inden indeveerende periodes udlgb, udpeger
bestyrelsen en aflgser for resten af perioden. Med forbehold af gensidig aftale
mellem de medlemsstater, der er parter i tvisten, fortseetter alle maeglere eller
eksperter i meeglingsudvalget med at behandle tvister, der er indledt inden udlgbet
af perioden, og bevarer deres hverv, indtii meeglingen nar sin afslutning i
overensstemmelse med artikel 18.

Meeglingsudvalgets udpegede maeglere eller eksperter, herunder formanden og
naestformaendene for maeglingsudvalget, og eksperter, der deltager i en
radgivende funktion, skal handle pa& en neutral og upartisk made i
overensstemmelse med artikel 4, stk. 4. De skal undga enhver situation, der kan
give anledning til potentielle interessekonflikter. Hver maegler eller ekspert i
maeglingsudvalget underskriver, efter at veere udpeget til en konkret tvist, en
erkleering om, at vedkommende ikke befinder sig i en situation, der udger en
interessekonflikt, og holder i tilfeelde af eendrede omstaendigheder myndigheden
ajour om eventuelle interessekonflikter. Erkleeringen om fraveer af
interessekonflikt, der anvendes, er vedlagt som bilag til denne forretningsorden.

(6) Bestyrelsen sikrer, at listen over udpegede maeglere og eksperter i maeglingsudvalget

sammenseettes med den ngdvendige geografiske, faglige og kensmaessige balance.

(7) Udgifter afholdt af maeglere eller eksperter i maeglingsudvalget, herunder formanden

og neestformeendene for meeglingsudvalget, og eksperter, der deltager i en
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(1)

(2)

3)

(4)

®)

radgivende funktion, i forbindelse med varetagelsen af de funktioner, der er fastsat i
denne forretningsorden, godtggres i overensstemmelse med den administrerende
direktars afgorelse 1/2019 af 11. september 2019 om regler for refusion af rejse,
dagpenge og andre udgifter.

Artikel 8
Meeglingsudvalget
Nedseettelse af paneler

I henhold til oprettelsesforordningens artikel 13, stk. 6, kan maeglingsudvalget virke
selv eller i paneler bestaende af flere medlemmer.

Formandssystem

En formand og to naestformeend udpeges af bestyrelsen for en periode pa 36
maneder. Undtagelsesvis er naestformaendenes indledende periode 48 maneder.
Til dette formal opfordrer myndigheden bestyrelsesmedlemmerne fra
medlemsstaterne til at udpege personer til disse poster ved at anvende
standardformularen omhandlet i artikel 7, stk. 2. Af de grunde, der er anfart i stk.
4 i denne artikel, kommer den udpegede formand, farste og anden naestformand
fra forskellige medlemsstater, idet den ngdvendige geografiske og kansmaessige
balance respekteres. Hvis antallet af personer, der far mandat til hvervet som
formand og naestformaend, overstiger det kreevede antal, treeffer bestyrelsen en
beslutning ved afstemning i overensstemmelse med artikel 21 i
oprettelsesforordningen.

For at sikre kontinuiteten i maeglingsproceduren forleenges den mandatperiode,
der er omhandlet i stk. 2 i denne artikel, automatisk ud over denne periode, sa
lzenge den nye formand og de nye naestformaend ikke er blevet udpeget. Hvis
formanden eller neestformeendene frasiger sig deres mandat inden udlgbet af
denne periode, udpeger bestyrelsen en aflgser for resten af perioden.

Farste naestformand varetager formandens funktioner, iseer i de tilfeelde, hvor
formanden i henhold til artikel 4, stk. 4, i denne forretningsorden og artikel 13, stk.
5, i oprettelsesforordningen ikke ma eller kan deltage. Anden naestformand
varetager formandens funktioner, iseer i de tilfeelde, hvor formanden og ferste
neestformand ikke ma eller kan deltage.

Formandens opgaver omfatter fglgende:
a) at indkalde udpegede eksperter fra maeglingsudvalget med relevant ekspertise i
tvistens emne til mgde i meeglingsudvalget, udnsevne maeglingsudvalgets
paneldeltagere og informere de medlemsstater, der er parter i tvisten, herunder
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deres respektive NLO'er, og myndigheden om dets sammensaetning, jf. artikel
19, stk. 11

b) at udnaevne ordfgreren blandt eksperterne i meeglingsudvalget eller panelet,

afhaengigt af sagen, som fastsat i denne artikels stk. 8

c) atlede alle mgder i meeglingsudvalget eller panelet, afhaengigt af sagen
d) at fungere som repraesentant og hovedreferencepunkt for maeglingsudvalget i

kommunikation og forbindelser med bestyrelse, medlemsstater, der er parter i
tvisten, herunder deres respektive NLO'er, og myndigheden

e) at koordinere maeglingsudvalgets arbejde og sikre, at de grundleeggende

principper i artikel 4 og samarbejdsordningerne fastsat i artikel 19 overholdes af
maeglingsudvalget
at sikre maeglingsproceduren og de ikkebindende udtalelsers hgje kvalitet

g) at treeffe afggrelse om de mest effektive samarbejdsordninger for

gennemfgrelsen af anden fase af meeglingsproceduren i samrad med de
medlemsstater, der er parter i tvisten, i overensstemmelse med artikel 19.

Ved udfarelsen af disse funktioner radfarer formanden sig med naestformaendene og
bistas af disse.

C.

(6)

(7)

(8)

Sammenseetning

Maeglingsudvalgspanelet bestar af formanden, naestformaendene og mindst seks
andre eksperter fra maeglingsudvalget udvalgt fra listen over eksperter, der er
udpeget af bestyrelsen i overensstemmelse med artikel 7, stk. 4. For at sikre en
effektiv procedure bar maeglingsudvalgets panel vejledende ikke besta af mere
end tolv eksperter fra maeglingsudvalget fra andre medlemsstater end dem, der er
parter i tvisten.

Formanden sikrer ved nedseettelsen af maeglingsudvalgspanelet, at det bestar af
eksperter fra maeglingsudvalget med relevant viden og ekspertise i forhold til
tvistens karakter og genstand, og hvor det er muligt, respekterer den ngdvendige
geografiske og kensmaessige balance.

For hver tvist, der indbringes for maeglingsudvalget, udpeger formanden en
ordfgrer blandt eksperterne i maeglingsudvalget eller panelets eksperter,
afheengigt af sagen, under hensyntagen til tvistens art og den pageeldende
eksperts ekspertise, kompetence og tilgeengelighed. Ordfareren er ansvarlig for at
udarbejde den faktuelle rapport og den ikkebindende udtalelse under hensyntagen
til alle synspunkter fra medlemmerne af maeglingsudvalget eller panelet, afheengigt
af sagen, de medlemsstater, der er parter i tvisten og andre eksperter, der deltager
i en rddgivende funktion, i overensstemmelse med artikel 19.

10
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(1)

(2)

3)

C. Meeglingsprocedurens indledende faser
Artikel 9
Anmodning fra medlemsstaterne

| henhold til oprettelsesforordningens artikel 13, stk. 2, kan en eller flere af de
bergrte medlemsstater, hvis en tvist ikke kan lgses ved direkte kontakt og dialog
mellem de medlemsstater, der er parter i tvisten, anmode myndigheden om at
indlede en maeglingsprocedure.

Anmodningen bgr klart fremleegge bekymringerne hos den eller de medlemsstater,
der fremseetter anmodningen, og skal indeholde en detaljeret redeggrelse. En
model til den detaljerede redeggrelse, herunder de oplysninger, der skal medtages
deri, er vedlagt denne forretningsorden. Myndigheden kan anmode om yderligere
oplysninger og/eller preeciseringer fra den eller de bergrte medlemsstater, der er
ngdvendige for en forsvarlig vurdering af tvisten. De bergrte medlemsstater skal
anonymisere alle personoplysninger i forbindelse med sagen, jf. artikel 5, stk. 2.

Ved modtagelse af en sddan anmodning skal myndigheden bekraefte modtagelsen
af den. Huvis tvisten helt eller delvist vedrgrer spargsmal om social sikring, skal
myndigheden tage behgrigt hensyn til eventuelle anmodninger fra den
administrative kommission eller medlemsstaterne om at henvise spgrgsmalet
vedrgrende social sikring til den administrative kommission, som fastsat i artikel
11, inden maeglingsproceduren indledes i overensstemmelse med artikel 14.

Artikel 10

Maegling pa myndighedens eget initiativ

(1) I henhold til artikel 13, stk. 2, i oprettelsesforordningen kan myndigheden pa eget

initiativ foresla at der indledes, en maeglingsprocedure. | henhold til artikel 7, stk. 1,
litra e), i oprettelsesforordningen overvejer myndigheden, om den skal henvise
uafklarede henvendelser i henhold til artikel 7, stk. 1, i oprettelsesforordningen til
meegling i overensstemmelse med artikel 13, stk. 2. | sa fald beder myndigheden hver
medlemsstat, der er part i den potentielle tvist, om skriftligt, herunder elektronisk,
inden for 15 arbejdsdage efter modtagelsen af anmodningen at bekreefte, om
lgsningen af den potentielle tvist allerede er forsggt ved direkte kontakt og dialog, og
om medlemsstaten er indforstiet med, at myndigheden indleder
maeglingsproceduren, hvis den direkte kontakt og dialog ikke lykkedes.

(2) Hvis alle medlemsstater, der er parter i den potentielle tvist, meddeler myndigheden,

at direkte kontakt og dialog allerede har fundet sted, uden at der er opnaet en lgsning,
og giver deres respektive samtykke, indleder myndigheden maeglingsproceduren i
overensstemmelse med artikel 14 og uden at dette bergrer artikel 11.
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(1)

(2)

3)

(1)

(2)

Artikel 11
Tvister, der helt eller delvist vedrgrer spgrgsmal om social sikring

| henhold til artikel 13, stk. 10, i oprettelsesforordningen bergrer meegling ikke den
administrative kommissions kompetence. Endvidere skal meegling tage hensyn til
alle relevante afggrelser fra den administrative kommission.

I henhold til artikel 13, stk. 11, i oprettelsesforordningen underretter myndigheden
den administrative kommission, hvis en tvist helt eller delvist vedrgrer spgrgsmal
om social sikring. Efter anmodning fra den administrative kommission og efter
aftale med de medlemsstater, der er parter i tvisten, forelsegger myndigheden
spgrgsmalet om social sikring for den administrative kommission. Efter anmodning
fra en medlemsstat, der er part i tvisten, foreleegger myndigheden spgrgsmalet om
social sikring for den administrative kommission. Denne foreleeggelse kan ske i en
hvilken som helst fase af maeglingen.

Myndigheden og den administrative kommission indgar en samarbejdsaftale for at
sikre et godt samarbejde, for at koordinere aktiviteterne i gensidig enighed og for
at undga enhver form for overlapning i sager om meegling, der vedrarer bade
spgrgsmal om social sikring og arbejdsret. Samarbejdsaftalen omfatter ordninger
til gennemfgrelse af artikel 13, stk. 10 og 11, i oprettelsesforordningen, der skal
betragtes som en integreret del af denne forretningsorden.

Artikel 12
Henvisning af sager fra SOLVIT-nettet

Idet der henvises til betragtning 23 i oprettelsesforordningen, kan SOLVIT-nettet
henvise behandling af sager til myndigheden, hvis problemet ikke kan lgses pa
grund af meningsforskelle mellem de nationale myndigheder.

Med henblik pa bedre koordinering af henvisningen af sager og udvekslingen af
oplysninger skal myndigheden og SOLVIT-nettet indgd en samarbejdsaftale.
Sager, der henvises af SOLVIT-nettet til myndigheden til behandling, skal
behandles i overensstemmelse med aftalen.

Artikel 13

En medlemsstats afvisning af at deltage i maegling

| henhold til artikel 13, stk. 7, i oprettelsesforordningen underretter en medlemsstat, hvis
den beslutter ikke at deltage i maegling, skriftligt, herunder elektronisk, myndigheden og
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de andre medlemsstater, der er parter i tvisten, om arsagerne til sin afgarelse inden for
15 arbejdsdage fra myndighedens modtagelse af anmodningen i overensstemmelse med
artikel 14, stk. 3.

(1)

(2)

3)

(4)

(1)

Artikel 14

Direkte kontakt og dialog mellem de medlemsstater, der er parter i tvisten

Medlemsstaterne kan anmode myndigheden om at indlede maeglingsproceduren,
nar alle bestreebelser pa at lgse tvisten ved direkte kontakt og dialog er udtamt.

Nar anmodningen modtages fra alle de medlemsstater, der er parter i tvisten,
indleder myndigheden proceduren for maeglingens farste fase efter at have
verificeret, at tvisten falder ind under maeglingsprocedurens anvendelsesomrade,
uden at dette bergrer artikel 11. De bergrte medlemsstater fremsender den
detaljerede redeggrelse, der er omhandlet i artikel 9, stk. 2, til myndigheden senest
15 arbejdsdage efter indgivelsen af deres anmodning.

Hvis der ikke modtages en anmodning fra alle de medlemsstater, der er parter i
tvisten, kontakter myndigheden, inden maeglingens fagrste fase indledes, den eller
de medlemsstater, der ikke har fremsat en anmodning om at bekreefte deres
deltagelse i maegling. Den eller de bergrte medlemsstater bekraefter skriftligt inden
for 15 arbejdsdage efter modtagelsen af anmodningen, herunder elektronisk,
deres samtykke eller det modsatte. Hvis alle bergrte medlemsstater indvilliger i at
deltage i maegling, indgiver de den detaljerede redeggrelse, der er omhandlet i
artikel 9, stk. 2, til myndigheden inden for 15 arbejdsdage fra den dato, hvor
medlemsstaterne underretter myndigheden om deres godkendelse.

| tilfeelde af at en eller flere medlemsstater beslutter ikke at deltage i maegling,
finder artikel 13 tilsvarende anvendelse.

D. Maglingsprocedurens faser
Artikel 15
Meeglingens fagrste fase

| henhold til oprettelsesforordningens artikel 13, stk. 2, indleder myndigheden en
maeglingsprocedure, hvor en tvist ikke kan lgses ved direkte kontakt og dialog
mellem de medlemsstater, der er parter i tvisten, og de medlemsstater, der er
parter i tvisten, vil blive underrettet skriftligt herom. Datoen for denne meddelelse
er datoen for indledningen af maeglingens fgrste fase.
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(2)

3)

(4)

(5)

(1)

(2)

3)

(4)

I henhold til artikel 13, stk. 3, i oprettelsesforordningen gennemfagres maeglingens
forste fase mellem de medlemsstater, der er parter i tvisten, og en maegler, som
vedtager en ikkebindende udtalelse efter feelles aftale.

Sa snart meegleren er udpeget i overensstemmelse med artikel 19, stk. 5, far den
udpegede maegler af myndigheden adgang til de detaljerede redegarelser og alle
andre relevante yderligere oplysninger og/eller preeciseringer i forbindelse med
tvisten, der blev indgivet af medlemsstaterne, der er parter i tvisten, i
overensstemmelse med artikel 9, stk. 2.

Meegleren gennemfgrer maeglingsproceduren i overensstemmelse med de
geeldende samarbejdsordninger i artikel 19.

| henhold til artikel 13, stk. 4, i oprettelsesforordningen, indleder myndigheden, hvis
der ikke findes en Igsning i maeglingens fgrste fase, anden maeglingsfase ved dets
meaeglingsudvalg, betinget af at alle medlemsstater, der er parter i tvisten, er enige
om dette.

Artikel 16
Meeglingens anden fase

| henhold til oprettelsesforordningens artikel 13, stk. 5, sgger maeglingsudvalget,
der er sammensat af eksperter fra andre medlemsstater end dem, der er parter i
tvisten, at forlige de forskellige synspunkter indtaget af de medlemsstater, der er
parter i tvisten, og aftaler en ikkebindende udtalelse.

Senest 10 arbejdsdage fra meeglerens indgivelse af den endelige faktuelle
redegarelse som fastsati artikel 19, stk. 10, hvilket indikerer, at der ikke blev fundet
nogen lgsning under meeglingens fgrste fase, indleder myndigheden maeglingens
anden fase, betinget af at alle medlemsstater, der er parter i tvisten, er enige om
dette. De medlemsstater, der er parter i tvisten, underrettes skriftligt herom.
Datoen for denne meddelelse betragtes som datoen for indledningen af
maeglingens anden fase.

Myndigheden overdrager formanden for meeglingsudvalget den af maegleren
udarbejdede endelige faktuelle rapport, de detaljerede redeggrelser og alle andre
relevante yderligere oplysninger og/eller preeciseringer i forbindelse med tvisten,
der blev indgivet af medlemsstaterne, der er parter i tvisten.

Meeglingsudvalget gennemfgrer meeglingsproceduren i overensstemmelse med
de geeldende samarbejdsordninger i artikel 19.
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(1)

(2)

3)

Artikel 17
Meeglingens udmgntning

| henhold til artikel 13, stk. 3, og artikel 13, stk. 5, i oprettelsesforordningen
udmgntes maeglingsproceduren i vedtagelsen af en ikkebindende udtalelse. Den
ikkebindende  udtalelse  tager hensyn til EU-retten og andre
fortolkningsdokumenter fra specialiserede organer, som er bemyndiget hertil i
henhold til EU-retten. Udtalelsen kan indeholde anbefalinger og specifikke
lgsninger til at lgse tvisten. En model til den ikkebindende udtalelse er vedlagt
denne forretningsorden. Hvis der ikke kan opnas feelles enighed om et bestemt
spgrgsmal, vedtages der ikke en ikkebindende udtalelse.

Den vedtagne ikkebindende udtalelse har ikke nogen retsvirkning, er ikke juridisk
bindende og kan ikke handheaeves. Desuden foregriber den ikke Europa-
Kommissionens indledning af overtreedelsesprocedurer eller procedurer ved Den
Europaeiske Unions Domstol eller nationale myndigheders domstole. Nar de
medlemsstater, der er parter i tvisten, er blevet enige om en Igsning, bgr hver
medlemsstat ikke desto mindre treeffe de ngdvendige foranstaltninger for at
gennemfgre den inden for den aftalte tidsfrist og rapportere til myndigheden i
overensstemmelse med artikel 20.

Myndigheden treeffer de ngdvendige foranstaltninger i elektronisk form til at oprette
og vedligeholde en fortegnelse over tvister, der henvises til og lgses gennem sin
maeglingsprocedure.

Artikel 18

Afslutning og suspendering af maeglingsproceduren

(1) Nar meeglingsproceduren er indledt, afsluttes proceduren pa datoen for vedtagelsen

af en ikkebindende udtalelse i en hvilken som helst fase af meaeglingsproceduren.

(2) Meeglingsproceduren kan ogsa slutte:

a) | farste fase, ved en skriftlig redeggrelse fra meegleren, efter hgring af de
medlemsstater, der er parter i tvisten, om, at yderligere bestraebelser pa maegling
ville veere til ingen nytte, eller at der ikke er nogen feelles aftale om vedtagelse af
en ikkebindende udtalelse inden udlgbet af de frister, der er fastsat i artikel 19,
stk. 9, og en eller flere af de bergrte medlemsstater ikke er enige i, at
myndigheden indleder anden fase af maeglingen pa datoen for denne
redeggrelse

b) | anden fase, ved en skriftlig redeggarelse fra formanden for maeglingsudvalget,
efter hgring af de medlemsstater, der er parter i tvisten, om at yderligere
bestraebelser pa at forene medlemsstaternes divergerende synspunkter ville

15



ELA/MB/2021/075

3)

veere til ingen nytte, eller at der ikke er nogen feelles aftale om vedtagelse af en
ikkebindende udtalelse inden udlgbet af fristerne i artikel 19, stk. 16, pa datoen
for denne redeggrelse

c) Ved en skriftlig redeggrelse fra maegleren eller formanden for maeglingsudvalget

efter hgring af de medlemsstater, der er parter i tvisten, om at de oplysninger,
beviser, kendsgerninger og omstendigheder, der er fremlagt af de
medlemsstater, der er parter i en tvist, kreever verificering, og at der kraeves
yderligere oplysninger, og at medlemsstaterne ikke giver deres samtykke til
forslaget fra maegleren eller formanden for maeglingsudvalget i
overensstemmelse med artikel 19, stk. 22

d) Ved en skriftlig anmodning fra en eller flere medlemsstater, der er parter i tvisten,

i en hvilken som helst fase af maeglingsproceduren pa datoen for denne
anmodning

e) Ved en skriftig anmodning fra den administrative kommission om inden

f)

indledningen af fgrste fase af maeeglingsproceduren efter aftale med de
medlemsstater, der er parter i tvisten, at henvise spgrgsmalet om social sikring
til den administrative kommission pa datoen for denne anmodning

Ved en skriftlig anmodning fra den administrative kommission og efter aftale med
de medlemsstater, der er parter i tvisten, om at henvise spagrgsmalet om social
sikring til den administrative kommission i en hvilken som helst fase af
maeglingsproceduren, med angivelse af, at tvisten vedrgrer elementer fra en ny
fortolkning af forordning (EF) nr. 883/2004 og 987/2009, som ikke var indlysende
eller dokumenteret, da den blev informeret inden indledningen af fgrste fase af
maeglingsproceduren, pa datoen for anmodningen

g) Ved en skriftig anmodning fra enhver medlemsstat, der er parter i tvisten, om at

henvise spgrgsmalet om koordinering af social sikring til den administrative
kommission i en hvilken som helst fase af meeglingsproceduren pa datoen for
anmodningen

Maeglingsproceduren suspenderes:

a) Ved en skriftlig anmodning fra en eller flere medlemsstater, der er parter i tvisten,

i en hvilken som helst fase af meeglingsproceduren med angivelse af, at en
retssag er blevet indledt efter indledningen af maeglingsproceduren

b) Nar der er indledt en meeglingsprocedure i en tvist, der helt eller delvist vedrgrer

spgrgsmal om social sikring, og som er blevet henvist til den administrative
kommission i en hvilken som helst fase af maeglingsproceduren.

16



ELA/MB/2021/075

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

[I. SAMARBEJDSORDNINGER
Artikel 19
Almindelige bestemmelser

Ved udfgrelsen af deres arbejde skal maeglerne og maeglingsudvalget benytte
praktiske og fleksible arbejdsmetoder, herunder udveksling af e-mails,
webbaserede mgder og telefon- eller videokonferencer, under overholdelse af de
grundlaeggende principper, der er nedfeeldet i artikel 4.

Medlemsstater, der er parter i tvisten, skal udpege en national repraesentant til at
repraesentere dem under meeglingsproceduren, som kan fa bistand fra andre
eksperter fra samme medlemsstat. De nationale forbindelsesofficerer, der er
udpeget af de medlemsstater, der er parter i tvisten, informeres og fungerer under
maeglingsproceduren som formidlere af proceduren og om ngdvendigt som
kontaktpunkter for kommunikation mellem de bergrte medlemsstater, maegleren
og formanden for maeglingsudvalget.

Enhver fysisk sagsbehandling under begge maeglingsfaser finder sted pa
myndighedens hjemsted, medmindre andet er aftalt mellem de medlemsstater, der
er parter i tvisten, og maegleren eller formanden for maeglingsudvalget. Fysiske
hgringer indkaldt i maeglingens anden fase i overensstemmelse med stk. 13 finder
sted p& myndighedens hjemsted.

Meegleren og formanden for maeglingsudvalget kan til enhver tid i
maeglingsproceduren rette skriftlige spargsmal til enhver af de medlemsstater, der
er parter i tvisten. Hver af de bergrte medlemsstater modtager en kopi af
eventuelle spgrgsmal og giver ogsa den anden part en kopi af sit skriftlige svar pa
sadanne spgrgsmal. Hver medlemsstat skal have mulighed for at fremseette
skriftlige bemaerkninger til den anden medlemsstats svar inden for 15 arbejdsdage
efter datoen for modtagelsen af dette svar. Den tid, der gives til at fremsaette
skriftige kommentarer, pavirker ikke afviklingen af de overordnede tidsfrister som
fastsat i stk. 9 og 16 i denne artikel.

Samarbejdsordninger under maeglingens fgrste fase

Sa snart meeglingens fgrste fase er indledt i overensstemmelse med artikel 15,
opfordrer myndigheden de medlemsstater, der er parter i tvisten, til gensidigt at
blive enige om en meegler fra listen over maeglere, der er udpeget af bestyrelsen i
overensstemmelse med artikel 7, stk. 4. Maegleren udpeges senest 10
arbejdsdage efter indledningen af fgrste fase. Hvis der ikke kan opnas feelles
enighed om udveelgelsen af maegler, udpeger myndigheden uden forsinkelse en
maegler under hensyntagen til tvistens art og den ekspertise, kompetence og
tilgeengelighed, der kendetegner maeglerne pa listen.
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(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

Maegleren treeffer afgarelse om den mest hensigtsmaessige made at tilrettelaegge
sagen pa efter at have hgrt de medlemsstater, der er parter i tvisten, med henblik
pa at forlige de forskellige synspunkter og bidrage til en lgsning af tvisten pa den
mest effektive made. Maegleren kan iseer organisere mgder mellem de
medlemsstater, der er parter i tvisten, radfare sig med dem samlet eller individuelt
og yde yderligere stgtte, som de bergrte medlemsstater matte anmode om. |
tilfeelde, hvor maegleren gnsker at mgde eller tale med en af de medlemsstater,
der er parter i en tvist, underretter vedkommende den anden medlemsstat pa
forhand og sa hurtigt som muligt efter sit mgde eller sin draftelse pa tomandshand
med den fgrste medlemsstat.

Meegleren skal fremme en diskussion mellem de medlemsstater, der er parter i en
tvist, med henblik pa at na frem til en tilfredsstillende lgsning pa tvisten. Maegleren
bistar pa upartisk og gennemsigtig made de medlemsstater, der er parter i en tvist,
med at skabe klarhed i spgrgsmalet og med at vedtage en ikkebindende udtalelse
efter feelles aftale, som omfatter en gensidigt acceptabel lgsning. Maegleren skal
sikre informationsstreammen og tilskynde medlemsstaterne til at na frem til en
sadan lgsning.

Maegleren kan tilbyde radgivning og foresla en lgsning til de medlemsstater, der er
parter i en tvist, under hensyntagen til EU-retten og andre fortolkningsdokumenter
fra specialiserede organer, der er bemyndiget hertil i henhold til EU-retten. De
bergrte medlemsstater kan acceptere eller afvise den foreslaede Igsning og aftale
en anden lIgsning. Maegleren ma pa ingen made patvinge de bergrte
medlemsstater en lgsning eller give udtryk for en mening om, hvilken af de
medlemsstater, der er parter i en tvist, der har ret eller tager fejl.

De medlemsstater, der er parter i tvisten, og maegleren skal bestreebe sig pa at
vedtage en ikkebindende udtalelse efter feelles aftale inden for 45 arbejdsdage
efter udpegelsen af maegleren. | tilfeelde af meget komplekse tvister kan maegleren
efter aftale med de medlemsstater, der er parter i tvisten, forleenge tidsrammen
med yderligere 15 arbejdsdage med henblik pa yderligere draftelser. Maegleren
skal straks underrette myndigheden om aftalen om en sadan forlaengelse.

Ved udlgbet af de frister, der er fastsat i stk. 9, foreleegger maegleren skriftligt et
udkast til faktuel rapport for de medlemsstater, der er parter i en tvist, og for
myndigheden. Meegleren kan efter aftale med de medlemsstater, der er parter i
tvisten, anmode om yderligere 10 arbejdsdage til at feerdigggre rapporten. En
model til rapporten er vedlagt denne forretningsorden. Maegleren giver de bergrte
medlemsstater 15 arbejdsdage til at kommentere udkastet til rapport og, hvor det
er relevant, den ikkebindende udtalelse. Hvis der skal vedtages en ikkebindende
udtalelse, sikrer myndigheden inden for samme frist, at den ikkebindende udtalelse
er i overensstemmelse med EU-retten. Efter at have overvejet de bemaerkninger,
der er afgivet inden for den fastsatte frist, foreleegger maegleren skriftligt en endelig
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

faktuel rapport og, hvor det er relevant, den ikkebindende udtalelse for de bergrte
medlemsstater og myndigheden inden for 15 arbejdsdage.

Samarbejdsordninger i maeglingens anden fase

Nar myndigheden indleder meeglingens anden fase i overensstemmelse med
artikel 16, udpeger formanden, medmindre meeglingsudvalget sidder selv, uden
forsinkelse maeglingsudvalgspanelet i overensstemmelse med artikel 8, punkt C
(Sammensaetning). Panelet udnsevnes inden for 10 arbejdsdage efter
indledningen af maeglingens anden fase, og formanden underretter de
medlemsstater, der er parter i tvisten, og myndigheden om dets sammensaetning.

Formanden for meeglingsudvalget beslutter efter samrad med de medlemsstater,
der er parter i tvisten, den mest hensigtsmaessige made at tilretteleegge sagen pa
med henblik pa at forlige de forskellige synspunkter og bidrage til en lgsning af en
tvist p& den mest effektive made.

Efter anmodning fra formanden for maeglingsudvalget og efter hgring af de
medlemsstater, der er parter i en tvist, indkaldes der til en hgring for at give
mulighed for en mundtlig foreleeggelse. Mindst 15 arbejdsdage forud for hgringen
underretter myndigheden parterne om dato, tidspunkt, sted og naermere regler for
hgringen. Fglgende personer kan deltage i hgringen:
a) formanden og naestformaendene
b) eksperterne i meeglingsudvalget eller panelet, afhaengigt af sagen, der behandler
tvisten, herunder ordfgreren
c) de nationale repraesentanter, der er udpeget af de medlemsstater, der er parter
i tvisten, til at repraesentere sig, og som kan fa bistand fra andre eksperter fra
samme medlemsstat
d) de nationale forbindelsesofficerer fra de respektive medlemsstater, der er parter
| tvisten
e) eksperter fra Kommissionen, eksperter fra myndigheden og eksperter fra
arbejdsmarkedets parter, som kan deltage i en radgivende funktion i
overensstemmelse med i stk. 19.

Formanden for maeglingsudvalget sikrer, at de medlemsstater, der er parter i en
tvist, far lige lang taletid under hgringen. Maeglingsudvalget kan stille spargsmal il
alle medlemsstater under hgringen. Hver medlemsstat, der er part i en tvist, kan
inden 15 arbejdsdage efter datoen for hgringen foreleegge maeglingsudvalget og
de andre medlemsstater, der er parter i tvisten, supplerende skriftlige indleeg
vedrgrende ethvert spargsmal, der opstar under hgringen. Den tid, der gives til at
indsende supplerende skriftlige indleeg, pavirker ikke de overordnede tidsfrister,
der er fastsat for afslutningen af maeglingens anden fase som fastsat i denne
artikels stk. 16.

Stk. 7 og 8 finder tilsvarende anvendelse.

19



ELA/MB/2021/075

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

De medlemsstater, der er parter i en tvist, og maeglingsudvalget skal bestraebe sig
pa at vedtage en ikkebindende udtalelse efter feelles aftale inden for 45
arbejdsdage efter udpegelsen af meeglingsudvalget eller panelet, afheengigt af
sagen som fastsat i stk. 11. | tilfeelde af meget komplekse tvister kan formanden
for maeglingsudvalget efter aftale med de medlemsstater, der er parter i tvisten,
forleenge tidsrammen med yderligere 15 arbejdsdage med henblik pa yderligere
drgftelser. Formanden skal straks underrette myndigheden om aftalen om en
sadan forlaengelse.

Ved udlgbet af fristerne i stk. 16 forelsegger ordfgreren skriftligt et udkast til faktuel
rapport for de medlemsstater, der er parter i en tvist, og for myndigheden.
Ordfgreren kan efter aftale med de medlemsstater, der er parter i tvisten, anmode
om yderligere 10 arbejdsdage til at feerdigggre rapporten. En model til rapporten
er vedlagt denne forretningsorden. Ordfgreren giver de bergrte medlemsstater 15
arbejdsdage til at kommentere udkastet til rapport og, hvor det er relevant, den
ikkebindende udtalelse. Hvis der skal vedtages en ikkebindende udtalelse, sikrer
myndigheden inden for samme frist, at den ikkebindende udtalelse er i
overensstemmelse med EU-retten. Efter at have overvejet de bemaerkninger, der
er afgivet inden for den fastsatte frist, foreleegger ordfgreren skriftligt en endelig
faktuel rapport og, hvor det er relevant, den ikkebindende udtalelse for de bergrte
medlemsstater, meaeglingsudvalget og myndigheden inden for 15 arbejdsdage.

Meeglingsudvalgets panel oplgses ved afslutningen af maeglingens anden fase.
Formanden kan dog beslutte, at det samme panel skal bruges til at forlige de
forskellige synspunkter i flere tvister, iseer i tilfeelde af flere tvister, som er
forbundne eller udviser ligheder.

Deltagelse af eksperter i en radgivende funktion

Efter anmodning og betinget af aftale med de medlemsstater, der er parter i tvisten,
inviterer maegleren eller formanden for maeglingsudvalget eksperter fra
medlemsstaterne, Kommissionen og myndigheden til at deltage i en radgivende
funktion i overensstemmelse med artikel 13, stk. 3 og 5, i oprettelsesforordningen.
Disse eksperter bidrager til maeglingsproceduren ved at afgive udtalelser, komme
med anbefalinger og foresla Iasninger med henblik pa at forlige de forskellige
synspunkter mellem de medlemsstater, der er parter i tvisten, og vedtage en
ikkebindende udtalelse.

Hvis tvisten vedrgrer spgrgsmal i forbindelse med bestemmelser i kollektive
overenskomster i medlemsstater, hvor arbejdsmarkedets parter er kompetente til
at anvende, fare tilsyn med, fortolke og handhaeve dem, holder maegleren og
formanden for meeglingsudvalget samrad med arbejdsmarkedets kompetente
parter for at hare deres synspunkter om de pageseldende spargsmal. Dette berarer
ikke arbejdsmarkedets parternes autonomi i overensstemmelse med artikel 1, stk.
3 0g 6, i oprettelsesforordningen. Arbejdsmarkedets parter i EU, der er udpeget i
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(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

overensstemmelse med artikel 17 i oprettelsesforordningen, meddeler
myndigheden et fagrste kontaktpunkt, gennem hvilket al kommunikation skal
kanaliseres, herunder de hgringer, der finder sted under maeglingen.

Meegleren eller formanden for maeglingsudvalget tager hensyn til de udtalelser,
anbefalinger og lgsningsforslag, der foreleegges af de eksperter, der deltager i en
radgivende funktion, samt de synspunkter, som arbejdsmarkedets parter, der har
veeret i samrad, har givet udtryk for med henblik pa at forlige de forskellige
synspunkter mellem de medlemsstater, der er parter i tvisten, og at vedtage en
ikkebindende udtalelse.

Samarbejdsordninger geeldende for begge maeglingsfaser

| tilfeelde, hvor en tvist indeholder modseetningsfyldte oplysninger, beviser,
kendsgerninger og omsteendigheder, som ikke kan efterprgves af de bergrte
medlemsstater, eller hvor indsamlingen af yderligere oplysninger er ngdvendig, for
at meeglingsproceduren kan falge sit ssedvanlige forlgb, kan maegleren eller
formanden for den maeglingsudvalget foresla de nationale repraesentanter for de
bergrte medlemsstater, at de anmoder myndigheden om at koordinere og stgtte
en samordnet eller feelles inspektion i overensstemmelse med artikel 8 og 9 i
oprettelsesforordningen.

De oplysninger, der indsamles under den samordnede eller feelles inspektion,
fremlaegges, med falsomme oplysninger og personoplysninger behgrigt redigeret,
i en rapport, jf. artikel 9, stk. 6, i oprettelsesforordningen, til de bergrte
medlemsstater og maegleren eller formanden for maeglingsudvalget. Tiden mellem
forslaget fra maegleren eller formanden for maeglingsudvalget og modtagelsen af
rapporten saetter de overordnede tidsfrister for afslutningen af maeglingens farste
eller anden fase som angivet i stk. 9 og 16 i denne artikel pa pause. Hvis der ikke
kan opnas enighed mellem de bergrte medlemsstater om forslaget fra maegleren
eller formanden for maeglingsudvalget, og der opstar en situation, hvor
meeglingsproceduren  ikke kan feglge sit seedvanlige forlgb, kan
maeglingsproceduren afsluttes i overensstemmelse med artikel 18, stk. 2, litra c).

Maegleren eller formanden for maeglingsudvalget kan anmode om myndighedens
bistand i sager, der kraever afklaring af spgrgsmal vedrgrende anvendelsen af
specifik lovgivning, eller andre oplysninger, der er ngdvendige, for at maegleren
eller meaeglingsudvalget kan bistd medlemsstaterne med at na til enighed om en
ikkebindende udtalelse. Tiden mellem anmodningen om bistand og modtagelsen
af de anmodede oplysninger saetter de overordnede tidsfrister for afslutningen af
maeglingens farste eller anden fase pa pause, jf. stk. 9 og 16 i denne artikel.

Arbejdssproget for maeglingsproceduren er engelsk, medmindre andet er aftalt i
feellesskab mellem de medlemsstater, der er parter i tvisten, og maegleren |
maeglingens forste fase eller formanden for maeglingsudvalget i maeglingens
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(26)

(27)

anden fase. Dette bergrer ikke bestemmelserne om tolke- og
overseettelsestjenester, der leveres af myndigheden.

Myndigheden skal levere sekretariatstjenester, herunder alle overseettelses- og
tolketjenester, der er ngdvendige, for at maeglingsproceduren kan fungere korrekt
| begge maeglingsfaser, herunder under hgringer.

Fast-track-maegling

De medlemsstater, der er parter i tvisten, kan i feellesskab med maegleren i
meeglingens farste fase eller formanden for maeglingsudvalget i maeglingens
anden fase aftale vejledende frister, der er kortere end dem, der er fastsat i
samarbejdsordningerne, forudsat at kvaliteten af proceduren og af den
ikkebindende udtalelse kan bevares.
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(1)

(2)

(1)

(2)

[ll. AFSLUTTENDE BESTEMMELSER
Artikel 20
Rapporter fra medlemsstater, der er parter i en tvist

| henhold til oprettelsesforordningens artikel 13, stk. 12, skal medlemsstater, der
er parter i en tvist, senest tre maneder efter vedtagelsen af den ikkebindende
udtalelse afleegge en rapport til myndigheden om de foranstaltninger, de har truffet
for at falge op pa udtalelsen.

Medlemsstater, der er parter i tvisten, og som ikke har truffet foranstaltninger til at
folge op pa den ikkebindende udtalelse, der er vedtaget gennem
maeglingsproceduren, afleegger senest tre maneder efter dens vedtagelse rapport
tii myndigheden om arsagerne til, at de ikke har fulgt op den ikkebindende
udtalelse.

Artikel 21
Rapporter fra myndigheden

| henhold til artikel 13, stk. 13, i oprettelsesforordningen rapporter myndigheden to
gange om aret til Kommissionen om resultatet af de maeglingssager, den har fart,
0og om sager, man ikke gik videre med. Rapporterne skal fremlaegges i slutningen
af farste kvartal (omfatter det foregdende ars tredje og fierde kvartal) og tredje
kvartal (omfatter samme ars fagrste og andet kvartal).

Myndigheden overvager og falger op pa medlemsstaternes gennemfgrelse af den
ikkebindende udtalelse, der er vedtaget i maeglingens fgrste og anden fase, og
rapporterer hvert ar disse oplysninger til bestyrelsen.

Artikel 22

Evaluering

(1) Senest 36 maneder efter denne forretningsordens ikrafttraeden, og hver 24. maned

derefter, skal effektiviteten og funktionaliteten af naerveerende regler vurderes. Om
nagdvendigt vil aendringer til forbedring af disse instrumenter baseret pa erfaringerne
fra de foregaende maneder blive foreslaet for bestyrelsen efter samrad med
medlemsstaterne.

(2) Senest et ar efter den evaluering, der er omhandlet i artikel 40, stk. 1, i

oprettelsesforordningen, skal myndigheden vurdere ethvert behov for at sendre denne
forretningsorden baseret pa evalueringen og om ngdvendigt foresla bestyrelsen
agendringer til denne forretningsorden.
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Artikel 23
Ikrafttreeden

Neerveerende forretningsorden treeder i kraft dagen efter bestyrelsens godkendelse af
den.

24



ELA/MB/2021/075

BILAG

Indkaldelse af interessetilkendegivelser for indstillede maeglere/eksperter i
maeglingsudvalget, formand og naestformaend for maeglingsudvalget som
omhandlet i artikel 7, stk. 2, og artikel 8, stk. 2

Formal: Anvendes af bestyrelsesmedlemmerne fra medlemsstaterne til at udpege
personer, der skal fungere som maeglere, eksperter i maeglingsudvalget, formand og
naestformand for maeglingsudvalget. De indsendte oplysninger vil ogsa blive samlet i et
dokument for at ggre det muligt for de medlemsstater, der er parter i tvisten, at veelge en
maegler, der bedst passer til tvistens karakter, og for formanden at sammenseette panelet,
der matcher de tilgaengelige eksperter efter tvistens art og emne.

1.

3.

o o o g+

Oplysninger om den indstillede person
Navn
Indstillende nationale institution (arbejdsgiver)
Adresse pa den indstillende nationale institution, kontaktoplysninger, e-
mailadresse
Medlemsstat/nationalitet
Nuvaerende stilling/job/oplysninger om arbejdsgiver
Hovedansvarsomrader

Den indstillede persons faglige baggrund og feerdigheder
Faglig baggrund
Sprogkundskaber
Kompetenceomrade(r) i forhold til det juridiske omrade, der ligger inden for
anvendelsesomradet for ELA's maegling
Relevant erhvervserfaring i forhold til det juridiske omrade, der ligger inden for
anvendelsesomradet for ELA's maegling
Erfaring med maegling/tvistbileeggelse
Erfaring med kollektive overenskomster/arbejdsmarkedsforhold

Indstillet af: [medlemsstatens bestyrelsesmedlem]

Indstillet som:
maegler

ekspert i maeglingsudvalget
formand for maeglingsudvalget

naestformand for maeglingsudvalget

25



ELA/MB/2021/075

5. Kort forklaring om/begrundelse for, hvorfor personen indstilles til posten
anfart i punkt
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Il. Erkleering om fraveer af interessekonflikt som omhandlet i artikel 7, stk. 5

Formal: skal underskrives af hver person, der er udpeget til at fungere som meegler,
ekspert i maeglingsudvalget, formand eller naestformand for maeglingsudvalget, og af
eksperter, der deltager i en radgivende funktion for at erkleere, at vedkommende ikke er i
en situation, der udgar en interessekonflikt.

Som kraevet i henhold til artikel 4, stk. 4, i forretningsordenen vedtaget ved bestyrelsens
afggrelse 16/2021 den 10. november 2021, erkleerer jeg, undertegnede, hermed, at jeg
ikke har nogen faktisk eller potentiel interessekonflikt, der kan have en negativ indvirkning
pa udfarelsen af de opgaver, som jeg har pataget i virket som:

(] maegler

[] ekspert i maeglingsudvalget

O formand for meeglingsudvalget

O naestformand for maeglingsudvalget

O ekspert, der deltager i en radgivende funktion i den konkrete sag, som jeg er blevet

udpeget eller inviteret til at deltage i.

Som fastsat i forretningsordenens artikel 7, stk. 5, forpligter jeg mig desuden til at
underrette Den Europeeiske Arbejdsmarkedsmyndighed skriftligt, s& snart der opstar en
situation, der udgar en interessekonflikt, under udfegrelsen af mine opgaver, ved uden
ungdig forsinkelse at indsende en skriftlig erklaering, der beskriver den seerlige situation
vedrgrende den faktiske eller potentielle interessekonflikt.

En interessekonflikt er en situation, hvor mine private interesser og forbindelser faktisk
eller potentielt kan opfattes, som om de pavirker min uafhaengighed eller loyalitet over for
Den Europeeiske Arbejdsmarkedsmyndighed pa en negativ made, og omfatter:

. direkte interesser (gkonomiske fordele som fglge af f.eks. investeringer i arbejde
pa grundlag af ansaettelseskontrakt, honorarer osv.)

o indirekte gkonomiske interesser (f.eks. tilskud, sponsorater eller enhver anden
form for ydelse)

o interesser, der stammer fra mine professionelle aktiviteter eller mine
familiemedlemmers

o enhver medlemskabsrolle eller -tilknytning, som jeg matte have i eller til

organisationer, organer, klubber med en seerlig interesse i Den Europeeiske
Arbejdsmarkedsmyndigheds arbejde
o andre interesser eller fakta, som undertegnede anser for relevante.
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Hvis en sadan situation opstar, er det underforstaet, at Den Europzaeiske
Arbejdsmarkedsmyndighed vurderer min opfattede interessekonfliktsituation og treeffer
enhver passende foranstaltning for at sikre meaeglingsprocedurens uafhaengighed og
upartiskhed. Den Europeeiske Arbejdsmarkedsmyndighed treeffer saledes en behgrigt
begrundet afggrelse med hensyn til min opfattede interessekonflikt og udfgrelsen af mine
opgaver. Jeg forpligter mig til at efterleve afggrelsen fra Den Europeeiske
Arbejdsmarkedsmyndighed.

Jeg erkleerer pa tro og love, at de angivne oplysninger er sande og fuldstaendige.
Navn:
Underskrift:

Dato:
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[l Model til rapporten, der skal udarbejdes af meegleren eller ordfgreren i
overensstemmelse med artikel 19, stk. 10 og 17, herunder den model til
ikkebindende udtalelse, der er omhandlet i artikel 17

Formal: Udsendes af maegleren i maeglingens farste fase og af ordfgreren i meeglingens
anden fase for at give en faktuel redeggrelse for meeglingsforlgbet. Hvis
maeglingsproceduren farer til en gensidigt acceptabel lgsning, vil der blive vedtaget en
uforpligtende udtalelse, som indgar i den faktuelle rapport.

Rapporten omfatter:
1. Indledning

e Enindledning om tvisten, parterne og en redeggrelse for de skridt, der er taget,
for maeglingsproceduren startede
e Baggrunden for tvisten

2. Retlig kontekst
e En redegarelse for den/de EU-retsakter, som tvisten er baseret pa
3. Problembestemmelse

e En redegarelse for hver parts version af det/de spgrgsmal, som tvisten vedrgrer
e Maeegler/ordfgrer opsummerer det eller de spgrgsmal, som tvisten vedrarer, pa
en neutral og ikkedgmmende made

4, Identifikation af spgrgsmalene

e Identifikation af de spgrgsmal, der skal maegles om, efter aftale med de
medlemsstater, der er parter i tvisten

5. Generering og evaluering af undersggte lgsninger

e En redegarelse for de foreslaede lgsninger, som parterne har undersggt for at
lgse tvisten, og i givet fald udtalelser fra de eksperter, der kan deltage i en
radgivende funktion, og, hvis det er relevant, synspunkter fra arbejdsmarkedets
kompetente parter.

6. Ikkebindende udtalelse

e Hvis parterne er enige om lIgsningen til afggrelse af tvisten, medtages den
ikkebindende udtalelse her med fglgende oplysninger:
o Gensidigt acceptabel lgsning
o Tidslinje for gennemfgrelse af lgsningen
o Aftalt opfalgning
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o Anbefalinger

o Hvis parterne ikke er enige om lgsningen til afgerelse af tvisten, oplyser
maegleren/ordfgreren de faktiske forhold her

7. Konklusion

e Kommentarer fra meaegleren/ordfareren som konklusion pa den meeglede sag
(neutral og ikkedgmmende)
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IV. Oplysninger, der skal indga i den detaljerede redegarelse, der er omhandlet i
artikel 9, stk. 2

Formal: Nar en medlemsstat indsender en tvist til ELA til maegling, bar anmodningen
efterfglges af en redeggrelse, der klart viser bekymringerne hos den eller de
medlemsstater, der fremseetter anmodningen. Dette vil blive gjort i en detaljeret
redeggrelse, som giver myndigheden mulighed for at fastsla arsagen til og arten af
tvisten. Den detaljerede redeggarelse ma ikke indeholde personoplysninger.

Den detaljerede redeggrelse skal omfatte:

1. Generelle oplysninger

En beskrivelse af tvisten

Involverede medlemsstater

Kontaktoplysninger pa den nationale repraesentant
De forskellige synspunkter

De vigtigste stridsspgrgsmal

Den eller de EU-retsakter, som tvisten er baseret pa

2. Kontakt- og dialogfase
e En dateret optegnelse over alle bestraebelser og udvekslinger til lgsning af
tvisten
e Resultatet af kontakten og dialogen

3. Andre involverede interessenter
e Inddragelse af arbejdsmarkedets parter pa nationalt plan
e En eller flere andre interessenter

4. Sager vedrgrende social sikring
e Hvis en tvist vedrgrer social sikring, er sagen sa nogensinde blevet henvist til
den administrative kommission af nogen af parterne? Hvis ja, giv oplysninger,
dato osv.
e Ansvarsfraskrivelse:

o ELA informerer den administrative kommission om alle tvister, der henvises
til ELA-maegling, og som helt eller delvist vedrarer spgrgsmal om social
sikring. Med henblik herpa vil den detaljerede redeggrelse blive henvist til den
administrative kommission.

o Efter aftale med de medlemsstater, der er parter i tvisten, kan den
administrative kommission anmode ELA om at forelaegge spgrgsmalet om
social sikring for den administrative kommission.

o Enhver medlemsstat, der er part i tvisten, kan anmode ELA om at henvise
spgrgsmalet om social sikring til den administrative kommission.

o Hvis der kommer nye elementer ind i tvisten, som vedrgrer social sikring, der
oprindeligt ikke var indlysende eller dokumenterede, pa noget tidspunkt efter,
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at maeglingsproceduren er indledt, vil ELA suspendere proceduren og
informere den administrative kommission. ELA afventer afggrelsen fra den
administrative kommission, om hvorvidt den inden for den angivne frist
anmoder om henvisning af tvisten, fgr den gar videre.

o Huvis tvister vedrarer et spgrgsmal, der kraever en ny fortolkning af forordning
(EF) nr. 883/2004 og 987/2009, vil dette veere uden for ELA-
maeglingsprocedurens anvendelsesomrade.

5. Enighed mellem parterne
e Var der i kontakt- og dialogfasen enighed mellem alle parter om de oplysninger,
kendsgerninger, omsteendigheder osv., der er genstand for tvisten?
e Er der enighed mellem alle parter om at henvise tvisten til maegling hos ELA?
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