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Uvod

U drzavama &lanicama mogu postojati neslaganja o primjeni, provedbi ili izvr§avanju pravne
ste€evine EU-a u podru&ju mobilnosti radne snage i koordinaciji sustava socijalne sigurnosti.
Buduci da je bilateralni dijalog izmedu drzava €lanica i dalje najizravniji nacin rjeSavanja takvih
izazova i prevladavanja oprecnih stajaliSta, njime se mozda ne dolazi uvijek do ucinkovitih
ishoda, a sporovi mogu ostati nerijeSeni.

Kako bi se prevladale razlike medu drzavama Clanicama koje se ne mogu rijeSiti dijalogom,
pod okriliem Europskog nadzornog tijela za rad (dalje u tekstu ,ELA”) uspostavljen je
prilagodeni instrument za medijaciju kojim se drzavama &lanicama pruZa pojednostavljen
mehanizam za vremenski ograni¢eno rjeSavanje sporova, uz potrebnu stru€nu i logisti¢ku
potporu.

Medijacijska funkcija i uloga ELA-e odredene su u Uredbi o njezinu osnivanju®. Podrudje
primjene medijacije ukljucuje sva podruéja koja su u nadleznosti ELA-e?, a to su
upucivanje radnika, koordinacija sustava socijalne sigurnosti, slobodno kretanje
radnika i socijalno zakonodavstvo koje se odnosi na medunarodni cestovni promet. U
slu€aju da se spor u cijelosti ili djelomi¢no odnosi na pitanja koordinacije sustava socijalne
sigurnosti, ELA ¢e obavijestiti Administrativnu komisiju u skladu sa Sporazumom o suradniji
Administrativne komisije i ELA-e kojim se ureduje interakcija tih dvaju tijela®.

Detaljni modaliteti i postupci cijelog postupka medijacije utvrdeni su Poslovnikom koji je
usvojio Upravni odbor ELA-e*. U Opéim smjernicama i radnom tijeku u postupku
medijacije ELA-e® detaljno su opisana sva postupanja koja se odnose na medijaciju ELA-e.
U Smjernicama za drzave ¢lanice o medijaciji ELA-e opisuju se koraci i kljuéne faze
postupka medijacije te se razmatraju neka klju¢na pitanja koja bi drzave Clanice mogle imati
pri razmatranju medijacije. Oba dokumenta sadrZavaju relevantne predloSke za potrebe
komunikacije i administrativne provjere.

Postupak medijacije pred ELA-om odvija se u dvije uzastopne faze medijacije u kojima
sudjeluje jedan medijator (prva faza postupka medijacije) ili Odbor za medijaciju (druga
faza postupka medijacije). Medijacijom se u konacnici predvida usvajanje neobvezujuéeg
misljenja koje drzave Clanice moraju postovati u duhu iskrene administrativne suradnje i
dobre vijere.

Ove Smjernice za medijatore i Odbor za medijaciju ponajprije su namijenjene medijatorima,
¢lanovima Odbora za medijaciju i struénjacima u savjetodavnoj ulozi.

1 Uredba (EU) 2019/1149 o osnivanju ELA-e, dostupna na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019R1149.

2 ELA-ino podrucje nadleznosti opisano je u ¢lanku 1. stavku 4. Uredbe o osnivanju (EU) 2019/1149,
koja je dostupna na 0VOj adresi: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019R1149.

3 Odlukom 18/2021 od 22. prosinca 2021. odobren je Sporazum o suradnji Administrativne komisije i
ELA-e. Sporazum je stupio na snagu 1. lipnja 2022. te je dostupan na ovoj adresi:
https://www.ela.europa.eu/sites/default/files/2022-03/ELA-AC-signed-agreement.pdf.

4 Odluka 17/2021 Upravnog odbora ELA-e od 10. studenoga 2021., dostupna na:
https://www.ela.europa.eu/sites/default/files/2022-02/Decision%2017 2021%20ROPM_EN.pdf.

5 Poveznica ¢€e biti u€itana nakon postizanja dogovora na upravljackoj razini ELA-e.
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Temeljna nacela i zna€ajke medijacije pred ELA-om

Medijacija pred ELA-om dobrovoljan je i besplatan mehanizam za rjeSavanje sporova Ciji je
cilj rjeSavanje sporova medu drzavama ¢lanicama o primjeni i/ili izvr8avanju zakonodavstva
EU-a o mobilnosti radne snage i koordinaciji sustava socijalne sigurnosti. DrZzave €lanice koje
su stranke u odredenom sporu zadrZavaju potpunu kontrolu, dok ELA olak8ava provodenje
postupka i pruza struénu pratnju i logisticku potporu putem Tajnistva ELA-e za medijaciju®.
Sama medijacija temelji se na nacelima nepristranosti, povjerljivosti i fleksibilnosti te je
njezin cilj dono&enje obostrano prihvatljivog riedenja koje su drzave ¢lanice suglasne provesti.

Postupak medijacije sastoji se od dvije moguée uzastopne faze, od kojih se na svaku u
nacelu primjenjuju okvirni rokovi odredeni Poslovnikom.

Provodenje prve faze postupka medijacije olakS§ava medijator pojedinac, kojeg su drzave
¢lanice odabrale s popisa imenovanih medijatora. Odabrani medijator olakSava medijaciju
medu strankama.

Ako drzave &lanice ne postignu dogovor na kraju prve faze postupka medijacije, mogu odluiti
nastaviti postupak u drugoj fazi medijacije koja se vodi pred povjerenstvom ili cijelim Odborom
za medijaciju koji se sastoji od stru¢njaka koje imenuje Upravni odbor ELA-e (popis
struénjaka Odbora za medijaciju). U tom slu€aju ukljuéene drzave ne biraju sastav
povjerenstva (ili cijelog Odbora za medijaciju), ve¢ ga bira predsjednik Odbora za medijaciju
koji je odgovoran za olakSavanje druge faze medijacije.

Tko moze biti stranka u medijaciji pred ELA-om?

U nacCelu svaka nacionalna javna institucija ili tijelo koje ima nadleznost u podrucju
zapoSljavanja i socijalne sigurnosti u prekograni¢nim situacijama EU-a moZze ELA-i podnijeti
zahtjev za medijaciju ako ima oprecna stajalista i/ili nerijeSen spor s nacionalnom javhom
institucijom ili tijelom druge drzave €lanice o primjeni relevantne pravne steCevine EU-a u
podruc¢ju rada i socijalne sigurnosti. lako je uobi¢ajeno da zahtjev za medijaciju u ime
drzave ¢lanice podnosi njezino krovno ministarstvo nadlezno za zaposljavanje ilili
socijalnu sigurnost, drzave ¢lanice odlu€uju jesu li druge javne institucije ili tijela nadlezni za
podnos$enje zahtjeva za medijaciju ELA-i i ako jesu, koja su to tijela. Te nacionalne javne
institucije ili tijela mogu biti (1) ustanove socijalne sigurnosti, (2) agencije za zapoSljavanje, (3)
inspekcijske sluzbe ili (4) druge javne agencije.

Drzave Clanice imenuju jednog nacionalnog predstavnika koji ¢e tijekom medijacije biti
glavna kontaktna to¢ka u ime te drzave Clanice. Drzave Clanice mogu u svakom trenutku
odluéiti zamijeniti imenovanog nacionalnog predstavnika slanjem sluzbene obavijesti
TajniStvu ELA-e za medijaciju.

Drzave Clanice same odluCuju koje ée nacionalne javne institucije ili tijela biti dijelom
njihova izaslanstva tijekom medijacije te sudjelovati u komunikaciji i sasluSanjima.

6 Tajnistvo ELA-e za medijaciju dio je Odjela za potporu suradnji ELA-e.
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Kljuéne funkcije i uloge tijekom medijacije

Dok se cjelovit pregled uloga i odgovornosti razli€itih sudionika ukljuéenih u postupak
medijacije mozZe pronaci u Opéim smjernicama i radnom tijeku u postupku medijacije
ELA-e’ u nastavku je naglasak na ulozi i odgovornostima medijatora, ¢lanova odbora za
medijaciju i stru¢njaka u savjetodavnoj ulozi.

Medijator

Medijator provodi prvu fazu medijacije u skladu s ¢lankom 13. stavkom 3.8 Uredbe o osnivanju.
Drzave €lanice koje su stranke u sporu odabiru ga s popisa medijatora koji odobrava Upravni
odbor ELA-e u skladu s ¢lankom 7. stavkom 2. Poslovnika®. Medijatori ELA-e odabiru se na
temelju njihova znanja, vjestina i iskustva u podruc¢ju mehanizama za rjeSavanje sporova,
uklju€ujuci medijaciju. U obzir se uzima i stru¢no znanje u razli¢itim podrucjima politika koje
su obuhvacene mandatom ELA-e, ali ono nije uvjet.

Popis imenovanih medijatora dostupan je u ovom dokumentu. ELA namjerava redovito
azurirati popis medijatora.

Funkcije medijatora

Medijator provodi prvu fazu medijacije pruzajuci podrsku strankama tijekom cijelog procesa
medijacije: odreduje, u dogovoru sa strankama, kalendar koji treba slijediti i predlaze
najbolji pristup za sesije medijacije.

Na kraju prve faze medijacije, medijator je odgovoran za sastavljanje €injeniénog izvjeS¢a i
neobvezujuc¢eg misljenja, koje Salje ELA-i i strankama u sporu radi dobivanja povratnih
informacija i opazanja.

Odbor za medijaciju

Odbor za medijaciju tijelo je sastavljeno od stru¢njaka iz drzava &lanica, a njegove ¢lanove
imenuje Upravni odbor ELA-e u skladu s ¢lankom 7. stavkom 2. Poslovnikal®. Trenutaéni
sastav Odbora za mirenje javno je dostupan ovdje.

Odbor za medijaciju moze se aktivirati ako prva faza medijacije nije dovela do usvajanja
neobvezujuc¢eg misljenja i sporazuma izmedu stranaka. U tom slu¢aju ELA moze pokrenuti
drugu fazu medijacije pred svojim Odborom za medijaciju, ali pokretanje ovisi 0 suglasnosti
svih drzava Clanica koje su stranke u sporu.

U skladu s ¢lankom 13. stavkom 6. Uredbe o osnivanju!! Odbor za medijaciju moZe provesti
drugu fazu medijacije kao jedinstveno tijelo ili u ,povjerenstvima”. Povjerenstva se sastoje od

7 Poveznica ¢e se uditati nakon $to se postigne dogovor na upravljackoj razini ELA-e.

8 Clanak 13. stavak 3. Uredbe o osnivanju: ,Prva faza medijacije provodi se izmedu drzava &lanica koje
su stranke u sporu i medijatora koji zajednic¢kim sporazumom donosi neobvezuju¢e misljenje. Struc¢njaci
iz drzava Clanica, Komisija i Nadzorno tijelo u prvoj fazi medijacije mogu imati savjetodavnu ulogu.”

° Clanak 7. stavak 2. Poslovnika: ,Upravni odbor imenuje odgovarajuéi broj medijatora i struénjaka iz
drzava €lanica koji ¢e biti u sastavu odbora za medijaciju.[...].”

10 Clanak 7. stavak 2. Poslovnika: ,Upravni odbor imenuje odgovarajuéi broj medijatora i struénjaka iz
drzava Clanica koji ¢e biti u sastavu odbora za medijaciju.[...].”

11 Clanak 13. stavak 6. Uredbe o osnivanju: ,Upravni odbor donosi [...] i moguénost da odbor za
medijaciju sudjeluje u povjerenstvima koja se sastoje od viSe ¢lanova.”
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najmanije devet, a najviSe dvanaest ¢lanova Odbora za medijaciju’?. Predsjednik Odbora za
medijaciju odluCuje o sastavu konkretnog povjerenstva u odredenom sporu ili 0 odrzavanju
medijacije pred cijelim Odborom za medijaciju.

Osim predsjednika, Odbor za medijaciju ima dva zamjenika predsjednika i nekoliko stru¢njaka
od kojih ¢e jedan ¢lan djelovati u svojstvu izvjestitelja u odredenom sporu.

Predsjednika Odbora za medijaciju imenuje Upravni odbor ELA-e na mandat od 36 mjeseci.
Predsjednik upravlja drugom fazom medijacije u skladu s ¢lankom 8. stavkom 5. Poslovnika,
a podupire ga TajniStvo ELA-e za medijaciju.

Funkcije predsjednika

a) upucivanje poziva struénjacima iz Odbora za medijaciju s relevantnim struénim
iskustvom u podru€ju na koje se odnosi predmet spora na sudjelovanje u radu
Odbora za medijaciju ili povjerenstva, ovisno o slu€aju, te obavjeStavanje drzava Clanica
koje su stranke u sporu, uklju€ujuci njihove nacionalne ¢asnike za vezu i ELA-u o sastavu
odbora (Clanak 19. stavak 11. Poslovnika);

b) imenovanje izvjestitelja medu struénjacima Odbora za medijaciju ili povjerenstva,
ovisno o slucaju;

c) predsjedanje svim sastancima Odbora za medijaciju ili povjerenstva, ovisno o
slu€aju;
d) djelovanje u svojstvu predstavnika i glavne kontaktne toéke za Odbor za

medijaciju u komunikacijama i odnosima s Upravnim odborom, drzavama ¢lanicama
koje su stranke u sporu, ukljuujuéi njihove nacionalne ¢asnike za vezu i ELA-u;

e) koordiniranje rada Odbora za medijaciju, pri €emu mora zajam¢iti da Odbor za
medijaciju postuje temeljna nacela predvidena c¢lankom 4. i aranZzmane za rad
predvidene ¢lankom 19. Poslovnika;

f) osiguranje visoke kvalitete postupka medijacije i neobvezujuc¢ih misljenja;

g) donosenje odluka o najdjelotvornijim aranzmanima za rad za provedbu druge faze
postupka medijacije, na temelju savjetovanja s drzavama ¢lanicama koje su stranke u
sporu, u skladu s ¢lankom 19. Poslovnika (Clanak 8. stavak 5.)

Upravni odbor imenuje zamjenike predsjednika na mandat od 36 mjeseci. Oni sudjeluju u
drugoj fazi medijacije kao potpora predsjedniku.

Funkcije zamjenika predsjednika

12 Clanak 8. odjeljak C. stavak 6. Poslovnika: ,Povjerenstvo odbora za medijaciju sastoji se od
predsjednika, zamjenikd predsjednika i barem Sest drugih struénjaka iz Odbora za medijaciju
odabranih na temelju popisa stru¢njaka koje je imenovao Upravni odbor u skladu s ¢lankom 7.
stavkom 4. Kako bi se zajamdcila djelotvornost i udinkovitost postupka, povjerenstvo Odbora za
medijaciju nacelno ne bi trebalo imati viSe od dvanaest €lanova Odbora za medijaciju iz drzava
¢lanica osim onih koje su stranke u sporu.”



Glavna je odgovornost zamjenika predsjednika pruziti potporu predsjedniku tijekom druge
faze postupka medijacije i obavljati duznosti predsjednika ako mu nije dopusteno iline moze
sudjelovati'®.

Izvjestitelj se imenuje medu struénjacima Odbora za medijaciju ili povjerenstva, ovisno o
predmetu. Izvjestitelja imenuje predsjednik u skladu sa sljedecéim kriterijima:

e priroda spora i stru¢nost
e kompetencije i iskustva stru¢njaka
e dostupnost struénjaka.

Funkcije izvjestitelja

Izvjestitelj je odgovoran za izradu €injeni¢nog izvje$c¢a i neobvezujuéeg misljenja za drugu
fazu medijacije te uzima u obzir sva stajaliSta ¢lanova Odbora za medijaciju (ili
povjerenstva), drzava €lanica koje su stranke u sporu i ostalih struénjaka koji sudjeluju u
savjetodavnoj ulozi (npr. socijalni partneri, ¢lanovi Europske komisije itd.)

Struénjake Odbora za medijaciju imenuje Upravni odbor ELA-e u skladu s ¢lankom 7.
stavkom 2. Poslovnika kao ¢lanove Odbora za medijaciju. Osobe koje su imenovane kao
struénjaci Odbora za medijaciju odabiru se na temelju njihova iskustva i kompetencija za
rieSavanje sporova koji se odnose na razli¢ita podru¢ja obuhvaéena podru¢jem primjene
postupka medijacije®?.

Funkcije struénjaka Odbora za medijaciju

Uloga struénjaka koji je ¢lan Odbora za medijaciju ili povjerenstva tiekom druge faze
medijacije jest davati tehni¢ka misljenja i savjete o konkretnom predmetu kako bi olakSao
postupak medijacije i donosenje rieSenja.

Struénjaci u savjetodavnoj ulozi

Strunjaci u savjetodavnoj ulozi mogu biti odredeni i ukljuceni i u prvoj i u drugoj fazi
medijacije. U prvom slu¢aju medijator ¢e ih ukljuéiti u postupak medijacije, ali uvijek u
dogovoru s drzavama Clanicama; u drugom slucaju stru€njake poziva predsjednik Odbora za
medijaciju po potrebi.

Medijator ili predsjednik mogu kao stru€njake u savjetodavnoj ulozi pozvati bilo kojeg
pojedinca s odredenim znanjem ili stru¢nosc¢u u podrucjima koja su relevantna za pojedinacni
spor te mogu biti ukljueni u ime svoje organizacije ili u samostalnom neovisnom svojstvu:
struénjake iz Europske komisije, ELA-e ili drugih agencija EU-a, predstavnike nacionalnih ili

13 Clanak 8. odjeljak B. stavak 4.: ,Prvi zamjenik predsjednika obavlja funkcije predsjednika osobito u
slu€ajevima u kojima, u skladu s ¢lankom 4. stavkom 4. ovog poslovnika te ¢lankom 13. stavkom 5.
Uredbe o osnivanju, predsjedniku nije dopusteno sudjelovanje ili ne moZe sudjelovati. Drugi zamjenik
predsjednika obavlja funkcije predsjednika osobito u slu€ajevima u kojima predsjedniku i prvom
zamjeniku predsjednika nije dopu$teno sudjelovanje ili ne mogu sudjelovati.”

14 ELA-in mandat prikazan je u ¢lanku 1. stavku 4. Uredbe o osnivanju (EU) 2019/1149, koja je dostupna
na ovoj adresi: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019R1149.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019R1149

europskih socijalnih partnera, predstavnike drugih europskih ili nacionalnih dionika, ali i
pojedinac¢ne neovisne stru¢njake (kao $to su akademici, nekadasnji inspektori itd.) u skladu s
¢lankom 13. stavcima 3. i 5. Uredbe o osnivanju te ¢lankom 19. stavcima 19. i 20. Poslovnika.

Sudjelovanje struénjaka u savjetodavnoj ulozi

Struénjaci koji imaju savjetodavnu ulogu strankama su na raspolaganju tijekom prve i druge
faze medijacije, ovisno o slucaju, kako bi odgovorili na odredena pitanja iz podrudja
predmeta spora, dali svoja misljenja, preporuke i predlozili rjeSenja. Medijator ili predsjednik
Odbora za medijaciju uvijek ¢e pozvati stru¢njake u savjetodavnoj ulozi nakon savjetovanja
i dogovora drzava €lanica koje su stranke u sporu.

Struénjaci koju sudjeluju u savjetodavnoj ulozi ne smiju djelovati kao predstavnici svoje drzave
Clanice, ve¢ na temelju svoje profesionalne stru¢nosti i na nepristran nacin.

Tajnistvo ELA-e za medijaciju

U okviru ELA-e, postupak medijacije podupire tajnistvo ELA-e za medijaciju, koje je dio Odjela
za potporu suradniji.

Funkcije Tajnistva ELA-e za medijaciju

Tajnidtvo ELA-e za medijaciju osigurava da se informacije i komunikacija medu svim
akterima uklju¢enima u odredeni spor za koji se trazi medijacija pred ELA-om odvijaju u
skladu s Poslovnikom od trenutka pokretanja inicijative (drzave ¢lanice, mreze SOLVIT ili
izravno na inicijativu same ELA-e) do zavrSetka postupka medijacije.

TajniStvo za medijaciju pruza tehniku i logistiCku potporu koja moZze biti potrebna akterima
uklju€enima u medijaciju, od prevodenja dokumenata do osiguravanja prostora ili struénih
savjeta o postupcima koje treba slijediti u provedbi medijacije. Tajnistvo ELA-e podupire
proces medijacije stavljanjem na raspolaganje potrebnih alata i instrumenata, uklju€ujuéi
smjernice koje mogu biti potrebne akterima za olakSavanje postupka medijacije.

Tajnidtvo ELA-e za medijaciju provodi provjeru administrativne prihvatljivosti kojom
provjerava jesu li pravilno ispunjene sve formalnosti potrebne za pokretanje prve faze
medijacije.

Tajnidtvo ELA-e za medijaciju provjerava jesu li neobvezujuéa misljenja koja su donesena
u odredenim predmetima medijacije u skladu s europskim pravnim okvirom i prati izvjeScuju
li drzave Clanice o provedbi neobvezujuc¢ih misljenja u skladu s Poslovnikom.

Pripremne faze postupka medijacije

Neovisno o nacinu na koji se ELA-i podnosi zahtjev ili inicijativa za medijaciju, sve drzave
Clanice koje su stranke u sporu moraju dati izri€itu suglasnost da Zele sudjelovati u medijaciji.
Medijacija se ne moZze provoditi protiv volje ili bez sudjelovanja predmetnih drZzava €lanica. To
nacelo dobrovoljnog sudjelovanja i dalje je temel;j cijelog postupka medijacije.

Prije sluzbenog pokretanja postupka medijacije Tajnistvo ELA-e za medijaciju prikuplja od
drzava Clanica sve potrebne i relevantne informacije. To ukljuCuje detaljne izjave u kojima
drzave Clanice izlaZzu spor (ili svoja stajalita o sporu).



Tajnidtvo ELA-e za medijaciju provest ¢e administrativhu provjeru prihvatljivosti nakon
zaprimanja svih dokumenata od drzava €lanica. Postupak medijacije ne mozZe se pokrenuti
bez dovrSene provjere prihvatljivosti.

Prva faza postupka medijacije i uloga medijatora

Provjera dopustenosti koju provodi Tajnistvo ELA-e za medijaciju u konacnici moze dovesti
do sluzbenog pokretanja prve faze postupka medijacije.

U tu svrhu ¢e TajniStvo ELA-e za medijaciju poslati ,Obavijest o poCetku prve faze medijacije”
kojom se drzave €lanice pozivaju da:

(1) odaberu medijatora s popisa imenovanih medijatora u roku od 10 radnih dana

(2) potvrde ili imenuju nacionalnog predstavnika za prvu fazu medijacije.

Drzave c¢lanice upotrijebit ¢e ,Dopis za odgovor na Obavijest o pocetku prve faze medijacije”
u kojem potvrduju svoju spremnost na sudjelovanje u medijaciji i svoj odabir medijatora.

' Drzave ¢lanice mogu na razli€ite na€ine odabrati medijatora i u svojem

I odgovoru mogu navesti:

e svoj izbor jednog ili vise medijatora s popisa imenovanih medijatora
e SVOju suglasnost sa svim medijatorima s popisa imenovanih medijatora

e svoju nesuglasnost s jednim ili viSe predloZenih medijatora s popisa imenovanih
medijatora.

Drzave €lanice poticu se da odrede medijatora s popisaimenovanih medijatora
uspostavom izravnog bilateralnog kontakta radi postizanja zajedni¢kog
dogovora.

Ako drzave Clanice postignu suglasnost o medijatoru, ELA ¢e sluzbeno imenovati
odabranog medijatora. Ako drzave €lanice ne postignu suglasnost o odabiru medijatora,
ELA c¢e preuzeti inicijativu i predloziti drzavama ¢&lanicama medijatora s popisa imenovanih
medijatora, s kojim drZave €lanice moraju biti suglasne.

Nakon odabira medijatora, medijator ¢e od Tajnistva ELA-e primiti sliedece predloske:

Obavijest o odabiru, koju medijator treba | Dostupna ovdje
potpisati i dostaviti Tajnistvu ELA-e za medijaciju.

Izjava o nepostojanju sukoba interesa, koju | Dostupna ovdje
medijator treba potpisati i dostaviti Tajnistvu ELA-
e za medijaciju.

Komunikacija o nacrtu medijacije Dostupna ovdje
Cinjeniéno izvjesée Dostupno ovdije
Neobvezujuée misljenje Dostupno ovdje

Sporazum 0 produljenju razdoblja | Dostupan ovdje
izvjeScivanja

Obavijest o produljenju faze medijacije Dostupna ovdje



https://www.ela.europa.eu/sites/default/files/2022-04/decision-07-2022-mediators-appointments.pdf
https://www.ela.europa.eu/sites/default/files/2022-04/decision-07-2022-mediators-appointments.pdf

Sporazum o pocetku druge faze medijacije Dostupan ovdje

Predlo&ci i obrasci koji se stavljaju na raspolaganje medijatoru namijenjeni su podupiranju i
olakSavanju postupka medijacije i rada medijatora. Ne¢e se upotrebljavati svi obrasci ili
predlo&ci koji se Salju medijatoru jer to ovisi 0 procesu i rezultatu same medijacije.

Od datuma kada je medijator dostavio potpisanu ,Obavijest o odabiru” Tajnistvu ELA-e za
medijaciju pocinje okvirni rok od 45 radnih dana u kojem bi se prva faza medijacije trebala
provesti s ciliem postizanja zajedni¢kog dogovora o sporu.

Ubrzana medijacija

Drzave clanice koje su stranke u sporu zajedno s medijatorom tijekom
prve faze medijacije mogu postié¢i suglasnost o skraéivanju rokova koji su
odredeni u aranzmanima o radu, pod uvjetom da se moze o¢uvati kvaliteta
postupka i neobvezuju¢eg misljenja.

Stoga se u nacelu oCekuje da ¢e prva faza medijacije trajati najviSe pet mjeseci. Medutim,
tijekom procesa medijacije, postupak moze biti suspendiran ili moze doci do prijevremenog
zakljucenja.®

Kako medijator postupa u slucaju suspenzije ili prijevremenog zaklju¢enja?

Od trenutka kada medijator postane svjestan da medijacija moze biti suspendirana ili da
postoji rizik od prekida, trazit ¢e suglasnost drzava ¢lanica o njihovoj spremnosti da nastave
postupak i obavijestiti Tajnistvo ELA-e za medijaciju da postupak moze biti suspendiran ili
prijevremeno zakljucen.

Prva faza postupka medijacije je u biti usmjerena na prevladavanje razlika u stajalistima
drzava €&lanica o primjeni relevantne pravne steCevine EU-a u podruéju mobilnosti radne
shage na odredeni slucaj. Medijator olakSava postupak s ciliem pomirenja oprecnih stajalista
uklju€enih drzava ¢&lanica, $to u konaénici moze dovesti do obostrano prihvatljivog rieSenja.
Imenovani medijator savjetuje se s drzavama ¢lanicama kako bi odabrao najprikladniji pristup
medijaciji.

Kako odabrati prikladan pristup medijaciji?

Prije svega, medijator vodi postupak medijacije u smislu utvrdivanja dnevnog reda,
odabira jezika komunikacije i planiranja (fizickih i/ili internetskih) sastanaka i komunikacije
medu drzavama ¢lanicama.

Tajnistvo ELA-e za medijaciju u tom sluc¢aju podupire medijatora, pruzaju¢i mu
administrativnu i logistiCku potporu, ukljuCujuci usluge usmenog prevodenja.

15 Razli¢ite pretpostavke koje mogu dovesti do suspenzije ili prijevremenog zaklju€enja opisane su u
Op¢im smjernicama i radnom tijeku u postupku medijacije ELA-e.
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Medijator aktivno uklju€uje drzave €lanice i savjetuje se s njima od pocCetka postupka
do sastavljanja kona¢nog €injeni¢nog izvje$¢a i neobvezujuceg misljenja.

Moguca je primjena razli¢itih pristupa’®, a medijator i drzave ¢lanice odlu¢uju o
najprikladnijem pristupu za organizaciju postupka medijacije. Predlazu se dva glavna
moguca pristupa medijaciji, dok u praksi medijacija Cesto postaje odredena kombinacija u
koju su uklju€eni aspekti iz oba pristupa medijaciji:

e standardna medijacija
e vodena medijacija
e njihova kombinacija

Nakon &to medijator odluci o najprikladnijem pristupu za organizaciju postupka, medijatora
se poti¢e da unese ono $to je dogovoreno s drzavama Clanicama u ,,Nacrt medijacije”.
Taj je dokument osnova na temelju koje stranke sudjeluju u daljnjim koracima i koji, medu
ostalim, ukljuuje vremenski okvir i odgovarajuce obveze.

Tijekom postupka medijacije struéno znanje u podrucjima mobilnosti radne snage u EU-u i
koordinacije sustava socijalne sigurnosti moze se staviti na raspolaganje drzavama ¢lanicama
ukljucivanjem struénjaka u savjetodavnoj ulozi (vidjeti prethodno navedeno).

Kako medijatori mogu ukljuciti stru¢njake u savjetodavnoj ulozi?

Medijator moze pozvati struénjake u savjetodavnoj ulozi ako to zatraze drzave €lanice ili na
vlastitu inicijativu, npr. ako smatra da bi doprinos stru¢njaka u savjetodavnoj ulozi mogao
biti koristan za unaprjedenje rasprava i komunikacije.

Medijator mora osigurati da sve drzave €lanice koje su stranke u sporu daju svoju
suglasnost za sudjelovanje strunjaka u savjetodavnoj ulozi.

Nakon pribavljanja suglasnosti, medijatori ¢e obavijestiti e-poStom ili na drugi nacin
Tajnidtvo ELA-e za medijaciju o sudjelovanju stru¢njaka u savjetodavnoj ulozi. Medijator ¢e
zatim stupiti u kontakt sa stru¢njakom u savjetodavnoj ulozi i pozvati tog stru€njaka na jednu
ili viSe sesija ili sastanaka, ili ga pozvati na davanje pisanog misljenja ili savjeta.

Prva faza postupka medijacije u naCelu ¢e zavrsiti u trenutku isteka standardnog roka od 45
radnih dana'’. Zavr$na postupovna faza razlikuje se ovisno o ishodu medijacije.

Ishod A: Drzave ¢lanice postigle su suglasnost o heobvezujuéem misljenju

Ako stranke postignu suglasnost o neobvezujuéem misljenju u roku od 45 radnih dana,
medijator ¢e usmjeravati stranke do kraja postupka. U tom slu€aju medijator sastavlja
»Zavrsno Einjeni€no izvjesée”, ukljuéujuéi ,,Neobvezujuée misljenje”, koje se Salje
drzavama ¢lanicama i ELA-i radi davanja primjedbi i povratnih informacija®. Drzave ¢lanice

16 Vidjeti posebnosti predloZenih pristupa u Prilogu .

17 Bez razmatranja moguce suspenzije ili produljenja postupka medijacije.

18 U skladu s ¢lankom 19. stavkom 10. Poslovnika: ,[...] Na temelju dogovora s drzavama ¢lanicama
koje su stranke u sporu medijator moze zatraziti dodatnih deset radnih dana za dovr3etak izvjesé¢a.[...].”
O produljenju se moZe obavijestiti TajniStvo ELA-e za medijaciju putem ,Sporazuma o produljenju
razdoblja izvjeScivanja”.
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mogu dostaviti povratne informacije u roku od 15 radnih dana racunajuci od datuma
slanja nacrta Cinjeni¢nog izvje$¢a i neobvezujuéeg misljenja. Tajnistvo ELA-e za medijaciju u
istom vremenskom okviru provjerava je li neobvezujuce misSlienje u skladu s pravnom
ste€evinom EU-a u podrucju mobilnosti radne snage. Nakon $to Tajnistvo ELA-e za medijaciju
dovrsi provjeru uskladenosti, medijator ée imati rok od 15 radnih dana za dovrSenje
¢injeniCnog izvjeS¢a i neobvezuju¢eg miSljenja i njegovu dostavu TajniStvu ELA-e za
medijaciju.

Ishod B: Drzave ¢lanice nisu postigle suglasnost o neobvezuju¢em
misljenju

S druge strane, ako drzave ¢lanice ne postignu suglasnost o neobvezujuéem misljenju u
roku od 45 radnih dana, mogu odlugiti da ¢e:

e produljiti prvu fazu medijacije za dodatnih 15 radnih dana. U tom slu€aju medijator
obavjeS¢uje TajniSstvo ELA-e za medijaciju o produljenju putem ,Obavijesti o
produlienju faze medijacije”;

e okongcati prvu fazu i zakljuciti medijaciju;

e suglasiti se s poéetkom druge faze medijacije. U tom slu€aju medijator, uz potporu
TajniStva ELA-e za medijaciju, poziva drzave c¢lanice da potpiSu ,,Sporazum o
pocetku druge faze medijacije”

U oba sludaja medijator mora sastaviti ,Cinjeniéno izvje$ée” na isti nadin i u istom
vremenskom okviru koji su opisani u odjeliku ,Ishod A” i poslati ga Tajnistvu ELA-e za
medijaciju.
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Druga faza postupka medijacije i uloga Odbora za
medijaciju
Cilj druge faze postupka medijacije jest pruziti drzavama Clanicama dodatnu priliku za

rjeSavanje njihova spora ako tijekom prve faze postupka medijacije nije pronadeno rjeSenje
pa stoga nije postignuta suglasnost o neobvezujuéem misljenju.

Dok tijekom prve faze medijacije jedan medijator olakSava provodenje postupka, medijacija
se u drugoj fazi provodi pred Odborom za medijaciju (ili povjerenstvom), koji se sastoji
od struénjaka iz drzava ¢lanica osim onih koje su stranke u sporu. Stru€njake je sluzbeno
imenovao Upravni odbor ELA-e kao ¢lanove Odbora ELA-e za medijaciju.

Drugu fazu postupka medijacije mozZe pokrenuti Tajnistvo ELA-e za medijaciju samo putem
»Obavijesti kojom se drzave €lanice obavjeSc¢uju da ¢e druga faza medijacije uskoro zapoeti”
ako su istodobno ispunjena sljedec¢a dva uvjeta:

e tijekom prve faze medijacije nije pronadeno rjeSenje, a drzave Clanice koje su
stranke u sporu nisu postigle suglasnost o neobvezuju¢em misljenju, i

e sve drzave Clanice koje su stranke u sporu suglasne su nastaviti postupak i
pokrenuti drugu fazu postupka medijacije?®.

Ako su ispunjeni prethodno navedeni uvjeti, Tajnistvo ELA-e za medijaciju Salje ,Dopis
predsjedniku”? zajedno s dokumentima potrebnima za drugu fazu medijacije.

Dopis predsjedniku Dostupan ovdje
Izjava o nepostojanju sukoba interesa, koju | Dostupna ovdje
predsjednik treba potpisati i dostaviti TajniStvu
ELA-e za medijaciju

Dopis o imenovanju izvjestitelja Dostupan ovdije
Dopis o imenovanju struénjaka Dostupan ovdje

Dopis obavijesti drzavama €lanicama i ELA-i o | Dostupan ovdje
sastavu povjerenstva

Cinjeniéno izvjesée Dostupno ovdje
Neobvezujuée misljenje Dostupno ovdje

Sporazum 0 produljenju razdoblja | Dostupan ovdje
izvjeSéivanja

Predsjednik ima rok od 10 radnih dana, racunajuci od datuma obavijesti o poCetku druge faze
medijacije, za imenovanje povjerenstva struc¢njaka ili cijelog Odbora za medijaciju kao
tijela kojem su povjerene zadace medijacije tijekom druge faze postupka medijacije u
odredenom predmetu.

1 U tom se slu€aju suglasnost formalizira dokumentom koji su drzave Clanice potpisale uz potporu
medijatora tijekom prve faze medijacije (Sporazum o pocetku druge faze medijacije).

20 Osim dokumenata navedenih u tablici, koji moraju ili mogu biti ispunjeni, detaljne izjave stranaka
takoder se 3alju s dopisom predsjedniku.
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Kriteriji za odabir povjerenstva ili cijelog Odbora za medijaciju

STANDARDNI POSTUPAK

Kako bi se osigurala najdjelotvornija, najbrza i najuCinkovitija druga faza postupka medijacije,
ELA predlaze imenovanje povjerenstva stru€njaka umjesto cijelog Odbora za medijaciju.
PreporuCuje se da predsjednik osigura da se povjerenstvo sastoji od stru¢njaka Odbora za
medijaciju koji posjeduju relevantno znanje i struénost u odnosu na prirodu i predmet
spora, postujuci pritom potrebnu zemljopisnu i rodnu ravnotezu u najve¢oj moguc¢oj mjeri
i u mjeri u kojoj je to moguce.

IZVANREDNI POSTUPAK

Medutim, u slu€ajevima u kojima nastupi jedan ili viSe sljedecih izvanrednih uvjeta ELA
preporuCuje predsjedniku da zatrazi od cijelog Odbora za medijaciju da postupa kao
medijacijsko tijelo tijekom druge faze medijacije.

1) Spor je posebno slozen i/ili utjeCe na Sirok raspon podrucja i/ili ukljuCuje nekoliko drzava
Clanica.

2) Ishod rjeSavanja spora moze imati znacajne posljedice za druge drzave €lanice koje nisu
stranke u sporu.

3) Za medijaciju je potreban takav opsezan raspon razli€itih vjestina koje su bolje zastupljene
pri uklju€ivanju cijelog Odbora za medijaciju.

Neovisno o tome, predsjednik Odbora za medijaciju odlucuje o sastavu Odbora za medijaciju
/ povjerenstva koji ¢e postupati kao medijacijsko tijelo tijekom druge faze postupka medijacije
u odredenom sporu/predmetu.

Nakon sto predsjednik donese odluku o odabiru povjerenstva struénjaka ili alternativno cijelog
Odbora za medijaciju, predsjednik ¢e:

e imenovati i obavijestiti odabrane stru¢njake te potvrditi njihovu suglasnost o
sudjelovanju u drugoj fazi medijacije, putem ,Dopisa o imenovanju struénjaka”?!

e odrediti izvjestitelia medu imenovanim struénjacima koriste¢i se ,Dopisom o
imenovanju”

e Kkoristec¢i se ,Dopisom obavijesti o sastavu povjerenstva ili Odbora za medijaciju”
obavijestiti drzave €lanice koje su stranke u sporu o tome hoce li se druga faza
postupka medijacije odrzati s povjerenstvom ili pred cijelim Odborom za medijaciju.
Predsjednik ¢e o tome poslati obavijest bez odgode.

Od datuma imenovanja Odbora za medijaciju ili povjerenstva pocinje okvirni rok od 45 radnih
dana u kojem ce se provesti druga faza medijacije s ciljem postizanja zajedni¢kog dogovora
0 sporu.

21 Uz dopis struénjacima i izvjestitelju predsjednik prilaze detaljne izjave, €injeniéno izvjeSée i izjavu o
nepostojanju sukoba interesa, koje stru€njaci moraju potpisati i dostaviti TajniStvu ELA-e za medijaciju.
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' Ubrzana medijacija

° Drzave ¢lanice koje su stranke u sporu, zajedno s medijatorom tijekom
druge faze medijacije, mogu posti¢i suglasnost o skra¢ivanju rokova koji su
odredeni u aranzmanima o radu, pod uvjetom da se moze zadrzati kvaliteta
postupka i neobvezuju¢eg misljenja.

U nacelu se oCekuje da ¢e druga faza medijacije trajati najviSe 5 mjeseci. Medutim, tijekom
procesa medijacije, postupak moze biti suspendiran ili moze doéi do prijevremenog
zaklju¢enja.?? Usto, tijekom te druge faze medijacije ELA ¢e mozda morati suradivati s
Administrativnom komisijom kako bi se rijeSila pitanja povezana s koordinacijom sustava
socijalne sigurnosti?.

Kako predsjednik postupa u slu¢aju suspenzije ili prijevremenog zaklju¢enja?

Od trenutka kada predsjednik postane svjestan da medijacija moze biti suspendirana ili da
postoji rizik od prekida, zatrazit ¢e suglasnost drzava ¢lanica o njihovoj spremnosti da
nastave proces i obavijestiti TajniStvo ELA-e za medijaciju da bi postupak mogao biti
suspendiran ili prijevremeno zakljucen.

Predsjednik Odbora za medijaciju vodi postupak medijacije u pogledu utvrdivanja
dnevnog reda, odabira jezika komunikacije i planiranja (fiziCkih i/ili internetskih) sastanaka i
komunikacije medu drzavama c&lanicama. Tajnistvo ELA-e za medijaciju u tom sluéaju
podupire predsjednika, pruzaju¢i mu administrativnu i logisticku potporu, ukljuéujuci usluge
usmenog prevodenja.

Sliéno situaciji u prvoj fazi postupka medijacije, potreban je unaprijed utvrden pristup
medijaciji, s kojim moraju biti suglasne drzave Clanice i koji mora biti konkretiziran u obliku
plana postupka medijacije. Predsjednik se savjetuje s drzavama c¢lanicama kako bi za
medijaciju odabrao najprikladniji pristup.

Kako odabrati prikladan pristup za medijaciju?

Mogu se primijeniti razli¢iti pristupi medijaciji?*, a predsjednik u dogovoru s drzavama
¢lanicama odlucuje o najprikladnijem pristupu za organizaciju postupka medijacije.
Predlazu se dva glavna moguca pristupa medijaciji, dok u praksi medijacija Cesto postaje
odredena kombinacija u koju su ukljueni aspekti iz oba pristupa medijaciji:

e standardna medijacija
e vodena medijacija
e njihova kombinacija

Nakon Sto predsjednik odluci o najprikladnijem pristupu, potice ga se da unese ono $to je
dogovoreno s drzavama Clanicama u ,Nacrt medijacije”. Taj je dokument osnova na kojoj

22 Razli¢ite pretpostavke koje mogu dovesti do suspenzije ili prijevremenog zaklju¢enja opisane su u
Op¢im smjernicama i radnom tijeku u postupku medijacije ELA-e.

23 U svim slucajevima u kojima je potrebno ukljuciti Administrativnu komisiju potrebno je prougiti i
primijeniti odgovarajuc¢e Smjernice o radnom tijeku za suradnju Administrativnhe komisije i ELA-e.

24 Vidjeti posebnosti predlozenih pristupa u Prilogu II.
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stranke sudjeluju u daljnjim koracima i koji ukljuéuje, medu ostalim, vremenski okvir i
odgovarajuée obveze.

Tijekom postupka medijacije struéno znanje u podrucjima mobilnosti radne snage u EU-u i
koordinacije sustava socijalne sigurnosti moZe se staviti na raspolaganje drzavama &lanicama
ukljucivanjem struénjaka u savjetodavnoj ulozi (vidjeti prethodno navedeno).

Kako predsjednik moze ukljuéiti struénjake u savjetodavnoj ulozi?

Predsjednik moze pozvati stru€njake u savjetodavnoj ulozi ako to zatraze drzave Clanice ili
na vlastitu inicijativu, npr. ako smatra da bi doprinos jednog ili vide stru¢njaka u
savjetodavnoj ulozi mogao biti koristan za razvoj rasprava i komunikacije.

Predsjednik mora osigurati da sve drzave €lanice koje su stranke u sporu daju svoju
suglasnost za sudjelovanje stru¢njaka u savjetodavnoj ulozi.

Nakon pribavljanja suglasnosti, predsjednik ¢e obavijestiti e-poStom ili neki drugi nacin
Tajnistvo ELA-e za medijaciju o sudjelovanju stru¢njaka u savjetodavnoj ulozi. Predsjednik
¢e zatim stupiti u kontakt sa stru¢njakom u savjetodavnoj ulozi i pozvati tog struénjaka na
jednu ili viSe sesija ili sastanaka, ili ga pozvati na davanje pisanog misljenja ili savjeta.

Druga faza postupka medijacije u nacelu ¢e zavrsiti nakon isteka standardnog roka od
45 dana (racunajué¢i od datuma imenovanja Odbora za medijaciju ili povjerenstva)?.
Zavrsni postupovni koraci razlikuju se ovisno o ishodu medijacije.

Ishod A: Drzave ¢lanice postigle su suglasnost o neobvezujuéem misljenju

Ako stranke postignu suglasnost o neobvezujuéem misljenju u roku od 45 radnih dana
koji je predviden za drugu fazu medijacije, predsjednik ée usmijeravati stranke prema
zavrdetku postupka. U tom slu€aju izvjestitelj sastavlja nacrt ,,ZavrSnoq €injeni€énog
izvieséa”, ukljuéujuci ,,Neobvezujuée misljenje”, koje se nakon odobrenja predsjednika i
zamjenika predsjednika Salje drzavama clanicama i ELA-i radi davanja primjedbi i povratnih
informacija?®. Drzave Glanice mogu dostaviti povratne informacije u roku od 15 radnih
dana racunajuc¢i od datuma slanja nacrta Cinjeni¢nog izvjeS¢a i neobvezuju¢eg misljenja.
Tajnistvo ELA-e za medijaciju u istom roku provjerava da je usvojeno neobvezuju¢e misljenje
sukladno s pravnom ste€evinom EU-a u podruéju mobilnosti radne snage. Nakon $to Tajnistvo
ELA-e za medijaciju dovrSi provjeru uskladenosti, izvjestitelj ¢e imati rok od 15 radnih dana
da dovrsi ¢injeni¢no izvjesce, s prilozenim neobvezuju¢im mislienjem, i posalje ga ELA-i.

Ishod B: Drzave ¢lanice nisu postigle suglasnost o neobvezujuéem
misljenju

S druge strane, ako drzave ¢lanice ne postignu suglasnost o neobvezujuéem misljenju u
roku od 45 radnih dana, mogu odluciti da ce:

25 Bez uzimanja u obzir mogucih suspenzija postupka medijacije.

26 U skladu s ¢lankom 19. stavkom 17. Poslovnika: ,[...] Na temelju dogovora s drzavama ¢lanicama
koje su stranke u sporu izvjestitelj moze zatraziti dodatnih deset radnih dana za dovrSetak izvjeséa.[...].”
O produljenju se moZe obavijestiti TajniStvo ELA-e za medijaciju putem ,Sporazuma o produljenju
razdoblja izvjeScivanja”.
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e produljiti drugu fazu medijacije za dodatnih 15 radnih dana. U tom slu€aju
predsjednik obavjeSéuje Tajnistvo ELA-e za medijaciju o produljenju putem
,Obavijesti o produljenju faze medijacije”.

e zavrsSiti drugu fazu i zakljuciti medijaciju.

Na kraju druge faze postupka medijacije izvjestitelj uvijek mora sastaviti ,Cinjeniéno
izvjeSée” te ga proslijediti predsjedniku i zamjenicima predsjednika radi dobivanja njihovih
opazanja i povratnih informacija. Predsjednik moze odluciti hoce |i se nacrt Cinjeni¢nog
izvieSca proslijediti drugim ¢lanovima Odbora za medijaciju ili povjerenstva radi davanja
primjedbi i povratnih informacija u istom roku opisanom u odjeljku ,Ishod A”.

Sto se dogada nakon zavrSetka medijacije?

Nakon zavrSetka postupka medijacije i nakon $to drZzave ¢lanice postignu obostrano
prihvatljivo rieSenje, tj. na kraju prve ili druge faze postupka medijacije, drzave ¢lanice duzne
su izvijestiti o napretku provedbe u roku od tri mjeseca?’. Drzave Clanice poslat ¢e Tajnistvu
ELA-e za medijaciju svoja izvje$¢a o provedbi.

27 Clanak 20. Poslovnika za medijaciju Europskog nadzornog tijela za rad
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Prilog |.: Dva pristupa medijaciji za prvu fazu

Dva glavna pristupa medijaciji

Standardna medijacija

Vodena medijacija

Kljuéni elementi:

Tri sesije: uvodna, pregovaracka, zakljucna.

Glavna prednost: Proces je vrlo linearan i
omogucéuje medijatoru da usmjerava stranke
Cime postaje osoba koja olakSava postupak
medijacije (facilitator).

Glavni rizik: Medijator bi mogao otkriti
nepremostive  prepreke i Cimbenike  koji
onemogucuju postizanje nagodbe priliéno kasno
u postupku (vjerojatno tijekom pregovarackog
sastanka). To moze dovesti do nepotrebnih
odgoda.

Kljuéni elementi:

Tri sesije: uvodna (vrlo temeljita), pregovaracka,
zaklju¢na.

Glavna prednost: Uvodna sesija je vrlo
detaljna; medijator omoguéuje strankama da
rasprave o pristupu koji zele slijediti i poziva ih
da oblikuju postupak. Od pocetka je fokus na
razumijevanju razloga zbog kojih stranke ne
mogu rijesiti spor te se na temelju toga razvija
dijagnoza koja se =zatim upotrebljava za
predlaganje strukturiranije pregovaracke sesije.
To moze dovesti do dosljedne ustede vremena.

Glavni rizik: Buduci da stranke mozda nece
odmah biti spremne suradivati, oblikovanje
procesa moglo bi biti teSko.

Proces:

1. Uvodna sesija sa strankama zasebno

medijator zasebno stupa u kontakt sa
strankama;

predstavlja se;

medijator objasnjava svoju ulogu i
razmatra pitanja i razloge za
zabrinutost svake stranke;
provjerava u kojoj su mjeri osobe koje
sudjeluju u medijaciji ovlastene
pregovarati i dogovoriti obostrano
prihvatljivo rieSenje;

provjerava tko ¢e postupati kao
nacionalni predstavnik drzave
Clanice;

provjerava postoje li druge
organizacije ili struénjaci u
savjetodavnoj ulozi u odgovarajuc¢im
izaslanstvima stranaka;

traZi od stranaka da dostave i
razmijene kratak saZetak prirode
spora, svoja stajalista i Cinjenice koje
ga potkrepljuju;

bavi se obostranom primopredajom
svih dokumenata relevantnih za spor

Proces:

1. Faze uvoda, planiranja i pripreme

Medijator u vodenoj medijaciji nastoji na
prvom sastanku i na moguc¢im daljnjim
sastancima uz pomo¢ stranaka
isplanirati ostatak postupka. Glavni je
zadatak medijatora ispitati razloge zbog
kojih stranke nisu uspjele rijesiti spor i
natemelju toga izraditi dijagnozu koja se
zatim upotrebljava za predlaganje
strukturiranijeg pregovarackog procesa
(druga faza) Ciji je cilj poboljsati izglede
za postizanje uzajamno prihvatljivog
rezultata na djelotvoran i troSkovno
uCinkovit nacin. Tijekom te faze ne
raspravlja se o meritumu spora, vec je
naglasak na oblikovanju postupka.

Uvod sa strankama zasebno

o medijator kontaktira stranke
zasebno i predstavlja se;

o objasnjava vodenu medijaciju i svoju
ulogu te razmatra pitanja i
zabrinutosti svake stranke;

o pribavlja suglasnost stranaka za to;
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(i razinom povijerljivosti
primopredaje);

o zakljuCuje logistiku procesa i njegov
vremenski okvir.

2. Pregovaracka faza

o uvodne izjave (obi¢no na plenarnoj
sjednici);

o odlucivanje o pitanjima o kojima ¢e
se raspravljati (utvrdivanje dnevnog
reda);

o na plenarnim i povjerljivim popratnim
sastancima, medijator

= stjeCe bolje razumijevanje
stajaliSta stranaka i Cinjenica
o kontekstu

= ispituje zabrinutosti, potrebe
i interese stranaka
(utvrdivanje problema)

= olakSava pronalazenje
opcije (donosenje rieSenja)

= olakSava pregovore izmedu
stranaka

= olakSava razmjenu
prijedloga za nagodbu

3. Zakljuéna faza

o medijator sastavlja nacrt ¢injeni¢nog
izvieSc¢a i neobvezujuce misljenje ili
proglasava zastoj zbog
nepremostivih prepreka;

o savjetuje strankama sljedece korake
koji su im dostupni;

o moze pomocdi strankama u
preciziranju spornih pitanja i/ili
postizanju dogovora o skupu
Cinjenica;

o medijator sastavlja i Salje ELA-i
¢injeni¢no izvjedce i neobvezujuée
misljenje.

sudjeluje u potpisivanju preostale
dokumentacije, ako postoji;
provjerava u kojoj su mjeri osobe
koje sudjeluju u medijaciji ovlastene
pregovarati i dogovoriti obostrano
prihvatljivo rieSenje;

provjerava tko ¢e postupati kao
nacionalni predstavnik drzave
Clanice;

provjerava postoje li druge
organizacije ili stru€njaci u
savjetodavnoj ulozi u odgovarajuc¢im
izaslanstvima stranaka;

trazi od stranaka da dostave i
razmijene kratak sazetak prirode
spora, svoja stajalista i injenice
koje ga potkrepljuju;

organizira plenarnu sjednicu radi
planiranja i pripreme pregovaracke
faze (druga faza);

Planiranje (plenarna sjednica):

medijator i stranke sudjeluju u
dijagnostic¢kom procesu kako bi
utvrdili stvarnu prirodu spora;
stranke su suglasne o razmjeni
relevantne dokumentacije;
utvrdivanje osoba koje trebaju
izravno ili neizravno biti ukljuéene
kako bi pomogle u nalazenju
dogovorenog rjesenja, npr. trebaju
li i nalogodavci stranaka biti
uklju€eni ili se sastati prije
medijacije? ili postoje drugi subjekti
s kojima se treba savjetovati? ako
je odgovor potvrdan, koju bi ulogu
medijator trebao imati u pripremi
stranaka za sastanak kako bi on
bio produktivan u svrhu postizanja
nagodbe?

utvrdivanje svih uklju¢enih pravnih
pitanja i odlu€ivanje o nacinu
njihova rjeSavanja;

utvrdivanje svih drugih prepreka ili
mogucih smetnji za postizanje
dogovorenog riesen;ja;
osiguravanje da su stranke / njihovi
predstavnici ovlasteni za pregovore
i postizanje dogovora;

ako je uklju€eno vise stranaka,
treba li ih podijeliti u skupine i
trebaju li se zasebno sastati s
medijatorom?
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koje su uloge odvjetnika, drugih
predstavnika i strunjaka u
postupku?

dogovor o formatu pregovaracke
faze, tj. kombinacija plenarnih i
popratnih sesija, samo popratne
sesije ili samo plenarne sesije?
koja su vjerojatna podrucja zastoja
tijekom pregovora? koje su
uc€inkovite metode za
prevladavanje zastoja?

je li neslaganje medu stru¢njacima
moguci uzrok zastoja? ako je
odgovor potvrdan, kako se mogu
utvrditi razlike medu stru¢njacima
da bi ih se moglo uzeti u obzir pri
odabiru nagodbe?

zaklju€uje logistiku procesa i njegov
vremenski okvir.

2, Pregovaracka faza
standardnom postupku)

(sli€na

3. Zakljuéna faza (sli€na standardnom
postupku).

Prilog Il.: Dva pristupa medijaciji za drugu fazu

Dva glavna pristupa medijaciji

Standardna medijacija

Vodena medijacija

Kljucni elementi:

Tri sesije: uvodna, pregovaracka, zaklju€na.

Glavna prednost: Postupak je vrlo linearan i
omogucuje predsjedniku da zajedno s Odborom
za medijaciju usmjerava stranke &ime postaje
osoba koja olakS8ava postupak medijacije
(facilitator).

Glavni rizik: Odbor za medijaciju mogao bi otkriti
nepremostive  prepreke i &imbenike  Kkoji
sprjeavaju nagodbu priliéno kasno u procesu
(vjerojatno tijekom pregovarackog sastanka). To
moze za posljedicu imati nepotrebne odgode.

Kljucni elementi:

Tri sesije: uvodna (vrlo temeljita), pregovaracka,
zaklju¢na.

Glavna prednost: Uvodna sesija je vrlo
detaljna; medijator omogucuje strankama da
rasprave o pristupu koji Zele slijediti i poziva ih
da oblikuju postupak. Od pocetka je fokus na
razumijevanju razloga zbog kojih stranke ne
mogu rijesiti spor te se na temelju toga razvija
dijagnoza koja se zatim upotrebljava za
predlaganje strukturiranije pregovaracke sesije.
To moze dovesti do dosljedne ustede vremena.
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Glavni rizik: Budu¢i da stranke moZda nece
odmah biti spremne suradivati, oblikovanje
procesa moglo bi biti tesko.

Proces: Proces:

1. Uvodna sesija sa strankama zasebno

2. Pregovaracka faza

predsjednik stupa u kontakt sa
strankama zasebno;

predstavlja se;

predsjednik objasnjava svoju ulogu i
razmatra pitanja i zabrinutosti svake
stranke;

provjerava u kojoj su mjeri osobe koje
sudjeluju u medijaciji ovlastene
pregovarati i dogovoriti obostrano
prihvatljivo rjeSenje;

provjerava tko ¢e postupati kao
nacionalni predstavnik drzave
Clanice;

provjerava postoje li druge
organizacije ili struénjaci u
savjetodavnoj ulozi u odgovarajuc¢im
izaslanstvima stranaka;

trazi od stranaka da dostave i
razmijene kratak sazetak prirode
spora, svoja stajaliSta i Cinjenice koje
ga potkrepljuju;

bavi se obostranom primopredajom
svih dokumenata relevantnih za spor
(i razinom povijerljivosti
primopredaje);

zaklju€uje logistiku procesa i njegov
vremenski okvir.

uvodne izjave (obi¢no na plenarnoj
sjednici);
odludivanje o pitanjima o kojima ¢e
se raspravljati (utvrdivanje dnevnog
reda);
na plenarnim i povjerljivim popratnim
sastancima, medijator
= stjeCe bolje razumijevanje
stajaliSta stranaka i Cinjenica
o kontekstu
= strazuje razloge za
zabrinutost, potrebe i
interese stranaka
(utvrdivanje problema)

1. Faze uvoda, planiranja i pripreme

Predsjednik/Odbor za medijaciju u
vodenoj medijaciji nastoje na prvom
sastanku i na moguéim daljnjim
sastancima uz pomo¢ stranaka
isplanirati ostatak postupka. Glavna je
zadaca predsjednika ispitati razloge
zbog kojih stranke nisu uspjele rijesiti
spor i na temelju toga izraditi dijagnozu
koja se zatim upotrebljava za
predlaganje strukturiranijeg
pregovarackog procesa (druga faza) €iji
je cilj poboljsati izglede za postizanje
uzajamno prihvatljivog rezultata na
djelotvoran i troSkovno ucinkovit nacin.
Tijekom te faze ne raspravija se o
meritumu spora, ve¢ je naglasak na
oblikovanju postupka.

Uvod sa strankama zasebno

o predsjednik stupa u kontakt sa
strankama zasebno i predstavlja se;

o objadnjava vodenu medijaciju i nacin
na koji njegova uloga, zajedno s
Odborom za medijaciju, moze
pomodi tijekom postupka;

o pribavlja suglasnost stranaka za to;

o sudjeluje u potpisivanju preostale
dokumentacije, ako postoji;

o provjerava u kojoj su mjeri osobe
koje sudjeluju u medijaciji ovlastene
pregovarati i dogovoriti obostrano
prihvatljivo rieSenje;

o provjerava tko ¢ée postupati kao
nacionalni predstavnik drzave
Clanice;

o provjerava postoje li druge
organizacije ili struénjaci u
savjetodavnoj ulozi u odgovaraju¢im
izaslanstvima stranaka;

o traZi od stranaka da dostave i
razmijene kratak saZetak prirode
spora, svoja stajalista i Cinjenice
koje ga potkrepljuju;
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3. Zakljuéna faza

= olakSava pronalazenje
opcije (donosenje rieSenja)

= olakSava pregovore izmedu
stranaka

= olakSava razmjenu
prijedloga za nagodbu

= predlaZze sasluSanja

izvjestitelj sastavlja €injeni¢no
izvjeSée i neobvezujuce misljenje ili
proglasava zastoj zbog
nepremostivih prepreka;
predsjednik savjetuje stranke o
slijede¢im koracima Kkoji su im
dostupni;

predsjednik moze pomoéi strankama
u preciziranju spornih pitanja i/ili
postizanju dogovora o skupu
¢injenica;

izvjestitelj dovrSava i Salje ELA-i
¢injenicno izvjeS¢e i neobvezujuce
misljenje (ako postoji).

organizira plenarnu sjednicu radi
planiranja i pripreme pregovaracke
faze (druga faza);

Planiranje (plenarna sjednica):

predsjednik / Odbor za medijaciju i
stranke sudjeluju u dijagnosti¢kom
postupku kako bi utvrdili stvarnu
prirodu spora;

stranke su suglasne o razmjeni
relevantne dokumentacije;
utvrdivanje osoba koje trebaju
izravno ili neizravno biti ukljuéene
kako bi pomogle u nalazenju
dogovorenog rjesenja, npr. trebaju
li i nalogodavci stranaka biti
ukljuceni ili se sastati prije
medijacije? ili postoje drugi subjekti
s kojima se treba savjetovati? ako
je odgovor potvrdan, koju bi ulogu
predsjednik / Odbor za medijaciju
trebao imati u pripremi stranaka za
sastanak kako bi on bio
produktivan u svrhu postizanja
nagodbe?

utvrdivanje svih uklju€enih pravnih
pitanja i odlu€ivanje o tome kako ih
rijesiti;

utvrdivanje svih drugih prepreka ili
mogucih smetnji za postizanje
dogovorenog riesen;ja;
osiguravanje da su stranke / njihovi
predstavnici ovlasteni za pregovore
i postizanje dogovora;

ako je uklju€eno vise stranaka,
treba li ih podijeliti u skupine i
trebaju li se zasebno sastati s
Odborom za medijaciju?

koje su uloge odvjetnika, drugih
predstavnika i stru€njaka u
postupku?

dogovor o formatu pregovaracke
faze, tj. kombinacija plenarnih i
popratnih sesija, samo popratne
sesije ili samo plenarne sesije?
koja su vjerojatna podrucja zastoja
tijekom pregovora? koje su
u€inkovite metode za
prevladavanje zastoja?

je li neslaganje medu struénjacima
moguci uzrok zastoja? ako je
odgovor potvrdan, kako se mogu
utvrditi razlike medu stru¢njacima
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da bi ih se moglo uzeti u obzir pri
odabiru nagodbe?

o zaklju€uje logistiku procesa i njegov
vremenski okvir.

2, Pregovaracka faza (vidjeti
standardni postupak)

3. Zakljuéna faza (vidjeti standardni
postupak).
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Prilog lll.: Predlosci

Obavijest o odabiru koju ELA-a dostavlja medijatoru

Obavijest o odabiru

[g./9da unesite ime i prezime adresata]

[Organizacija/subjekt/odjel]

[Adresa]

[Grad]

[PoStanski broj]

[E-posta]

Predmet: Obavijest o odabiru medijatora, predmet br. [ ]

Ref. oznaka: [Ovdje upisati referentnu oznaku]
Postovani/-a [g./gdo ime i prezime medijatora],

Obavjestavamo vas da su vas [drZzava Clanica br. 1 i drzava &lanica br. 2 ILI Europsko nadzorno tijelo
za rad (dalje u tekstu ,ELA”)] odabrali da postupate kao medijator u postupku medijacije br. | ],
izmedu:

[drzava ¢lanica br. 1], koju zastupa [ime i prezime nacionalnog predstavnika br. 1], i

[drzava ¢lanica br. 2], koju zastupa [ime i prezime nacionalnog predstavnika br. 2],

Medijacija se treba provoditi u skladu s postupcima utvrdenima u Poslovniku za medijaciju Europskog
nadzornog tijela za rad, usvojenom 10. studenoga 2021. i dostupnom na ovom mreznom mjestu.

U prilogu se nalaze sljedec¢i dokumenti:

1) detaljne izjave [drzava Clanica br. 1] i [drzava ¢&lanica br. 2], koje su stranke u postupku medijacije

br. |

2) izjava o nepostojanju sukoba interesa, koja se mora potpisati i dostaviti poSiljatelju jer sadrzava
izjavu 0 nepostojanju sukoba interesa;

3) Cinjeni¢no izvjesce, koje je predlozak za sastavljanje zavrSnog Cinjeni¢nog izvjesca.

Ako postoji bilo koji razlog zbog kojeg ne mozZete voditi ovaj spor, molimo vas da o tome odmah
obavijestite [g./gdu ime i prezime] u tajniStvu ELA-e.

Ako imate bilo kakvih pitanja o ovom zadatku, slobodno se obratite [g./gda ime i prezime] u tajniStvu
ELA-e na [telefon i/ili e-posta].

Po zavrSetku medijacije molimo vas da obavijestite [g./gda ime i prezime] u TajniStvu ELA-e o
zavrSnom Cinjeniénom izvjeS¢u predvidenom &lankom 19. stavkom 10. Poslovnika.

Zahvaljujemo vam na usluzi.

S postovanjem,

Ime i prezime

24


https://www.ela.europa.eu/en/mediation
https://www.ela.europa.eu/en/mediation

Organizacija/subjekt/odjel

Funkcija

Mjesto i datum potpisivanja

Potpis

Dokumenti prilozeni dopisu o imenovanju:
e izjava 0 nepostojanju sukoba interesa
o predlozak ¢injeniénog izvjesca
e detaljnaizjava drzava ¢lanica koje su stranke u sporu

Iziava medijatora/predsjednika ELA-i o nepostojanju sukoba interesa

Izjava 0 nepostojanju sukoba interesa

[g./9da unesite prezime adresata]

Izvrsni direktor / voditelj Odjela za potporu suradnji
Europsko nadzorno tijelo za rad

Landererova 12

81109 Bratislava Slovacka

mediation@ela.europa.eu

Predmet: Izjava o nepostojanju sukoba interesa
Ref. oznaka: [Ovdje upisati referentnu oznaku]
[Onima na koje se to moze odnositi / PoStovani gospodine / PoStovana gospodo],

Kako je propisano ¢lankom 4. stavkom 4. Poslovnika za medijaciju Europskog nadzornog tijela za
rad 10. studenoga 2021., ja, ime i prezime], nizepotpisani/-a, ovime izjavljujem da nisam u stvarnom
ili potencijalnom sukobu interesa koji bi mogao negativno utjecati na obavljanje duznosti za koje sam
se obvezao/-la da ¢u pravovaljano izvr§avati u svojstvu:

O medijator

O struénjak Odbora za medijaciju

O predsjednik Odbora za medijaciju

O zamjenik predsjednika Odbora za medijaciju

O stru€njak koji sudjeluje u savjetodavnoj ulozi

u postupku medijacije br. |, za koji me je Europsko nadzorno tijelo za rad (dalje u tekstu ,ELA”)
imenovalo ili pozvalo na sudjelovanje dopisom o imenovanju zaprimljenom | | dana mjeseca

[ ]godine [ ].
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Svjestan/-a sam da sukob interesa predstavlja situaciju u kojoj se moji privatni interesi i povezanosti
mogu stvarno ili potencijalno protumacditi kao da negativno utje€u na moju neovisnost ili nepristranost
u ovom konkretnom sporu ili na lojalnost ELA-i, a obuhvaca sljedece:

e izravne interese (financijske koristi koje potje€u od, npr., zaposlenja, ugovorenog posla,
investicija, honorara itd.);

e neizravne financijske interese (npr. bespovratna sredstva, sponzorstva ili bilo koje druge
povlastice);

e interese koji potje€u iz mojih profesionalnih aktivnosti ili iz profesionalnih aktivnosti ¢lanova moje
obitelji;

e svako moguce ¢lanstvo u organizacijama ili povezanost s organizacijama, tijelima ili klubovima
s interesom za rad svih sudionika uklju¢enih u spor;

e sve ostale interese ili Cinjenice koje ja, nizepotpisani/-a, smatram bitnima.

U slucaju nastanka takve situacije, svjestan/svjesna sam da ¢e ELA procijeniti moj eventualni sukob
interesa te da ¢e poduzeti potrebne mjere kako bi se zajam¢€ila neovisnost i nepristranost postupka
medijacije. ELA ¢ée stoga donijeti pravovaljano obrazloZenu odluku u pogledu mojeg eventualnog
sukoba interesa i obavljanja mojih duznosti.

Obvezujem se da ¢u postovati odluku ELA-e.

Nadalje, kako je propisano clankom 7. stavkom 5. Poslovnika, ovime se obvezujem da ¢u
neposredno nakon nastanka sukoba interesa tijekom obavljanja mojih duZnosti o tome bez
nepotrebne odgode obavijestiti ELA-u dostavljanjem pisane izjave u kojoj se opisuje konkretna
situacija stvarnog ili potencijalnog sukoba interesa.

Casno izjavljujem da su navedeni podatci istiniti i potpuni.

S postovanjem,

Ime i prezime

Organizacija/subjekt/odjel

Funkcija

Mjesto i datum potpisivanja

Potpis

Komunikacija medijatora/predsjednika ELA-i o nacrtu, stilu i pravilima
medijacije

Komunikacija o pristupu medijaciji

[9./9da unesite prezime adresata]

Izvrsni direktor / voditelj Odjela za potporu suradnji
Europsko nadzorno tijelo za rad

Landererova 12

81109 Bratislava Slovacka

mediation@ela.europa.eu

Predmet: Komunikacija o nacrtu medijacije za predmet br. [__]
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Ref. oznaka: [Ovdje upisati referentnu oznaku]

[Onima na koje se to moze odnositi / PoStovani gospodine / PoStovana gospodo],

Ja, [ime i prezime], nizepotpisani/-a, u svojstvu [medijatora/predsjednika] za postupak medijacije br.
[ |, ovime obavjeS¢ujem Europsko nadzorno tijelo za rad (dalje u tekstu ,ELA”) da nakon
pregleda primljenih materijala, savjetovanja sa strankama i potpune ocjene spora predlazem sljedeéi
pristup:

Navedite predlazete li:
[J standardni postupak medijacije
[ vodeni postupak medijacije

U1 drugi postupak (navedite u polju u nastavku).

Navedite dodatne pojedinosti o svojem odabiru:

Navedite sve elemente koji se odnose na tehnicku organizaciju o kojima biste Zeljeli obavijestiti
ELA-u prije nego §to zapocne:

U] prva faza medijacije
U] druga faza medijacije

(npr. vremenski raspored, sastanci itd.)

Ime i prezime

Organizacija/subjekt/odjel

Funkcija

Mjesto i datum potpisivanja

Potpis

Cinjeniéno izvie$ée medijatoralizvjestitelja ELA-e

Cinjeniéno izvjesée

[9./9da unesite prezime adresata]

Izvrsni direktor / voditelj Odjela za potporu suradnji
Europsko nadzorno tijelo za rad

Landererova 12

81109 Bratislava Slovacka
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[Navedite datum]

Predmet: Cinjeniéno izvjesée, predmet br. [ ]

Ref. oznaka: [Ovdje upisati referentnu oznaku]

Predmet br. | | zapoceo je | | dana mjeseca [ ] godine | .

Oprva faza medijacije

Odruga faza medijacije

Ukljuéena drzava Clanica br. 1 [ ]
Uklju€ena drzava €lanica br. 2 [ ]
Uklju€ena drzava €lanica br. 3 [ ]

Ime i prezime medijatora/izvjestitelja |

Uvod

Navedite:

e uvod u spor, stranke i pregled koraka poduzetih prije pokretanja postupka medijacije
e Kkontekst spora

Ovdje napisite uvod:

Pravni okvir

Navedite:
e Pregled ak(a)ta Unije koji je/su osnova spora

Ovdje napisite pravni kontekst:

Odredenje problema

Navedite:

e pregled verzije svake stranke o spornom pitanju/pitanjima
o medijator/izvjestitelj sastavlja sazetak spornog/-ih pitanja na neutralan i nepristran
nacin

Ovdje napisite odredenje problema:

Utvrdenje pitanja

Navedite:

e utvrdenje pitanja koja su predmet medijacije, u suglasnosti s drzavama ¢lanicama
koje su stranke u sporu
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Ovdje napisite utvrdenje pitanja:

Izrada i ocjena razmotrenih rjeSenja

e Pregled predlozenih rieSenja koja su stranke razmotrile u svrhu rieSavanja spora te,
ako je to primjenijivo, misljenja koja su iznijeli stru€njaci koji sudjeluju u savjetodavnoj
ulozi te, ako je to primjenjivo, stajaliSta koja su iznijele nadlezne organizacije
socijalnih partnera

Ovdje napisite svoju ocjenu:

Neobvezujuce misljenje (ako postoji)

Jesu li stranke postigle suglasnost o neobvezuju¢em misljenju?

ODA
ONE

Ovdje napisite svoja opaZanja o neobvezujuc¢em misljenju:

Ako stranke ne postignu suglasnost o rjeSenju spora, medijator/izvjestitelj treba ovdje navesti
¢injenice
Ovdje napisite svoj odgovor:

e Zakljuéne primjedbe medijatoral/izvjestitelia o predmetu koji je bio predmet
medijacije (neutralne i nepristrane)

Ovdje napisite svoj zakljucak:

Ime i prezime

Organizacija/subjekt/odjel

Funkcija

Mjesto i datum potpisivanja

Potpis

Dokumenti prilozeni €injeni€nom izvjeséu:

o Neobvezuju¢e misljenje (ako postoji).

Neobvezujuée misljenje medijatoral/izvjestitelja ELA-i

Neobvezujuce misljenje

Predmet: Neobvezujuée misljenje, predmet br. [__]

Ref. oznaka: [Ovdje upisati referentnu oznakul]
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Izmedu

[Ime i prezime], u svojstvu [navedite obuhvacenu ulogu], koji/-a zastupa [ime drzave ¢lanice br. 1]
i
[Ime i prezime], u svojstvu [navedite obuhvacenu ulogu], koji/-a zastupa [ime drzave Clanice br. 2]
za postupak medijacije br. [ ], trenutaéno u

Oprvoj fazi

Odrugoj fazi

postignuta je suglasnost o sljede¢em, u nazocnosti [ime i prezime] u njegovu/njezinu svojstvu
[medijatoralizvjestitelja]:

U nastavku navedite opis

obostrano prihvatljivog rieSenja
roka za provedbu rjeSenja
dogovorenih mjera pracenja

[ )
[ )
[ )
e preporuka

Ovdje opisite sadrZaj neobvezuju¢eg misljenja:

([drzava Clanica br. 1])

Ime i prezime

Organizacija/subjekt/odjel

Funkcija

Mjesto i datum potpisivanja

Potpis

([drzava €lanica br. 2])

Ime i prezime

Organizacija/subjekt/odjel

Funkcija

Mjesto i datum potpisivanja

Potpis

Sporazum o produljenju razdoblja izvjeSéivanja, koji medijator/predsjednik
dostavlja ELA-i

Sporazum o produljenju razdoblja izvjesSéivanja za 10 radnih dana
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[9./gda unesite ime i prezime adresata]

Izvrdni direktor / voditelj Odjela za potporu suradnji
Europsko nadzorno tijelo za rad

Landererova 12

81109 Bratislava Slovacka

mediation@ela.europa.eu

Predmet: Sporazum o produljenju razdoblja izvjes¢ivanja, predmet br. |
Ref. oznaka: [Ovdje upisati referentnu oznaku]
[Onima na koje se to moze odnositi / PoStovani gospodine / PoStovana gospodo],

Ja, niZzepotpisani/-a, [ime i prezime], imenovan/-a u svojstvu [medijatora/predsjednika/izvjestitelja],
za postupak medijacije br. | |, obavjeSéujem Europsko nadzorno tijelo za rad, dalje u tekstu
,ELA”, da

[drzava ¢lanica br. 1], koju zastupa [ime nacionalnog predstavnika br. 1],
i

[drzava Elanica br. 2], koju zastupa [ime nacionalnog predstavnika br. 2],
stranke

O prve

O druge

faze navedenog postupka medijacije postigle su suglasnost s [medijatorom/izvjestiteljem] o
produljenju roka koji mu/joj je dan za sastavljanje Cinjeni¢nog izvjesSc¢a dana mjeseca

[ ]Jgodine[ 1.

[Medijator/izvjestitelj] ¢e do | | dana mjeseca [ ] godine | sastaviti
¢injenicno izvjedée i poslati ga drzavama &lanicama i ELA-i te Odboru za medijaciju (ili povjerenstvu)
u slu€aju druge faze medijacije.

([Medijator/predsjednik/izvjestitelj])

Ime i prezime

Organizacija/subjekt/odjel

Funkcija

Mjesto i datum potpisivanja

Potpis

([drzava Clanica br. 1])
Ime i prezime __ [ime nacionalnog predstavnika br. 1]

Organizacija/subjekt/odjel

Funkcija
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Mjesto i datum potpisivanja

Potpis

([drzava ¢€lanica br. 2])
Ime i prezime __ [ime nacionalnog predstavnika br. 2]

Organizacija/subjekt/odjel

Funkcija

Mjesto i datum potpisivanja

Potpis

Obavijest medijatora/predsjednika ELA-i o produljenju faze medijacije

Obavijest o produljenju prve ili druge faze za 15 radnih dana

[9./gda unesite prezime adresata]

Izvrsni direktor / voditelj Odjela za potporu suradnji
Europsko nadzorno tijelo za rad

Landererova 12

81109 Bratislava Slovacka

mediation@ela.europa.eu

Predmet: Obavijest o produljenju [prve/druge] faze medijacije, predmet br. [__]

Ref. oznaka: [Ovdje upisati referentnu oznakul]

[Onima na koje se to moze odnositi / PoStovani gospodine / Postovana gospodo],

Ja, nizepotpisani/-a [ime i prezime], u svojstvu [medijatora/predsjednika] za postupak medijacije br.
[ ], ovime obavje$¢ujem Europsko nadzorno tijelo za rad, dalje u tekstu ,ELA”, da

[drzava ¢lanica br. 1], koju zastupa [ime nacionalnog predstavnika br. 1],
i

[drzava ¢lanica br. 2], koju zastupa [ime nacionalnog predstavnika br. 2],

kao stranke
O prve

O druge

faze navedenog postupka medijacije, | ] dana mjeseca | ] godine | ],
suglasne su produljiti
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O prvu fazu medijacije

O drugu fazu medijacije.

Stoga, nakon produljenja od 15 radnih dana, datum zavrSetka faze bit ¢e | | dana mjeseca

[ ]godine [ 1.

Ime i prezime

Organizacija/subjekt/odjel

Funkcija

Mjesto i datum potpisivanja

Potpis

Sporazum o pocetku druge faze medijacije, koji medijator/predsjednik dostavlja
ELA-i

Sporazum o pocetku druge faze medijacije

[g./gda unesite prezime adresata]

Izvr$ni direktor / voditelj Odjela za potporu suradnji
Europsko nadzorno tijelo za rad

Landererova 12

81109 Bratislava Slovacka

mediation@ela.europa.eu

Predmet: Sporazum o poéetku druge faze medijacije, predmet br. [__]

Ref. oznaka: [Ovdje upisati referentnu oznaku]

[Onima na koje se to moze odnositi / PoStovani gospodine / PoStovana gospodo],

Ja, niZepotpisani/a [ime i prezime], u svojstvu medijatora u postupku medijacije br. [ B
obavjeS¢ujem Europsko nadzorno tijelo za rad, dalje u tekstu ,ELA”, da

[drzava ¢lanica br. 1], koju zastupa [ime nacionalnog predstavnika br. 1],
i
[drzava Elanica br. 2], koju zastupa [ime nacionalnog predstavnika br. 2],

a koje su stranke u prvoj fazi navedenog postupka medijacije, dana mjeseca
[ ] godine | | postigle su suglasnost da se postupak medijacije nastavlja u
drugoj fazi. Prva faza medijacije, koja je zavrsila | dana mjeseca [ ] godine
[ |, nije rezultirala neobvezujuéim misljenjem.

Na temelju tog sporazuma, navedene drzave €lanice stoga se obvezuju zaklju€iti prvu fazu medijacije
i naknadno od ELA-e primiti obavijest o poCetku druge faze najkasnije 10 radnih dana od podnosenja
medijatorova zavr$nog ¢injeni¢nog izvjeSc¢a, kako je odredeno u ¢lanku 16. stavku 2. Poslovnika za
medijaciju Europskog nadzornog tijela za rad.
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([Medijator])

Ime i prezime

Organizacija/subjekt/odjel

Funkcija

Mjesto i datum potpisivanja

Potpis

([drzava €lanica br. 1])

Ime i prezime

Organizacija/subjekt/odjel

Funkcija

Mjesto i datum potpisivanja

Potpis

([drzava Clanica br. 2])

Ime i prezime

Organizacija/subjekt/odjel

Funkcija

Mjesto i datum potpisivanja

Potpis

Dopis predsjedniku, koji ELA dostavlja predsjedniku

Dopis predsjedniku

[g./gda unesite ime i prezime adresata]

[Organizacija/subjekt/odjel]
[Adresa]

[Grad]

[Postanski broj]

[E-posta]

Predmet: Dopis predsjedniku Odbora za medijaciju, predmet br. [

Ref. oznaka: [Ovdje upisati referentnu oznaku]

Postovani/-a [g./gdo ime i prezime],
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ovim dopisom obavjeStavamo vas kao predsjednika Odbora za medijaciju do dana mjeseca

[ ]Jgodine[  Jdasu

[drzava €lanica br. 1], koju zastupa [ime nacionalnog predstavnika br. 1], i

[drzava ¢lanica br. 2], koju zastupa [ime nacionalnog predstavnika br. 2],

koje su stranke u postupku medijacije br. | | pred Europskim nadzornim tijelom za rad (dalje
u tekstu ,ELA”) [ | dana mjeseca [ ] godine | | postigle suglasnost da
¢e zapoceti drugu fazu medijacije pred ELA-om.

Medijacija se treba provoditi u skladu s postupcima utvrdenima u Poslovniku za medijaciju Europskog
nadzornog tijela za rad usvojenom 10. studenoga 2021., koji je dostupan na ovom mreznom mjestu.

U prilogu se nalaze sljede¢i dokumenti za vasu informaciju i pripremu:

1) detaljne izjave [drzava Elanica br. 1] i [drZzava &lanica br. 2], koje su stranke u postupku medijacije
br. | ;

2) izjava o nepostojanju sukoba interesa, koja se mora potpisati i dostaviti posiljatelju;

3) Cinjeni¢no izvjeScte, koje je predlozak koji ¢e se upotrijebiti za sastavljanje zavrsnog Cinjeni¢nog
izvjeSca koje treba poslati izvjestitelju (putem dopisa o imenovanju izvjestitelja)

4) dopis o imenovanju izvjestitelja.

Ako postoji bilo koji razlog zbog kojeg ne mozete provesti ovu medijaciju, o tome odmah obavijestite
[g./gdu ime i prezime] u tajniStvu ELA-e na [e-posta].

Ako imate bilo kakvih pitanja o ovom zadatku, slobodno se obratite [g./gda ime i prezime] u tajniStvu
ELA-e na [telefon i/ili e-posta].

Po zavr8etku medijacije dostavite zavrdno €injeni¢no izvjeSée predvideno ¢lankom 19. stavkom 17.
Poslovnika [g./gda ime i prezime] u TajniStvu ELA-e na [e-posta].

Zahvaljujemo vam na usluzi.

S postovanjem,

Ime i prezime

Organizacija/subjekt/odjel
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Funkcija

Mjesto i datum potpisivanja

Potpis

Dokumenti prilozeni dopisu predsjedniku:

detaljna izjava drzava €lanica koje su stranke u sporu
izjava 0 nepostojanju sukoba interesa

predlozak €injeni€nog izvjeséa.

dopis o imenovanju izvjestitelja

Dopis o0 imenovanju, koji predsjednik dostavlja izvjestitelju

Imenovanje izvjestitelja

[g./gda unesite ime i prezime adresata]

[Organizacija/subjekt/odjel]
[Adresa]

[Grad]

[Postanski broj]

[E-posta]

Predmet: Dopis o imenovanju izvjestitelja odbora za medijaciju/povjerenstva, predmet br.

]

Ref. oznaka: [Ovdje upisati referentnu oznaku]

[Postovani gospodine/Postovana gospodo] [ime i prezime izvjestitelja],

Ja, nizepotpisani/-a, [ime i prezime], u svojstvu predsjednika za postupak medijacije br. |, koji
je trenutacno u drugoj fazi, izabrao/-la sam vas da budete izvjestitelj(ica) za postupak medijacije br.

| .

Kao stru€njak u Odboru za medijaciju/povjerenstvu imenovani ste izvjestiteljem iz sljedeéih razloga:

Ovdje upisite svoj odgovor:

Zadace izvjestitelja utvrdene su u Poslovniku za medijaciju Europskog nadzornog tijela za rad (dalje
u tekstu ,ELA”), usvojenom 10. studenoga 2021., koji je dostupan na ovom mreznom mijestu.

U prilogu se nalaze sljedeéi dokumenti:
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1) detaljne izjave [drzava €lanica br. 1] i [drzava Clanica br. 2], koje su stranke u postupku
medijacije br. |

2) cinjeni¢no izvjeSce, koje je predlozak za sastavljanje zavrsnog Cinjenic¢nog izvjeSc¢a

3) izjava o nepostojanju sukoba interesa, koja se mora potpisati i dostaviti poSiljatelju jer
sadrzava izjavu o nepostojanju sukoba interesa.

Ako postoji bilo koji razlog zbog kojeg ne mozete provesti ovu medijaciju, o tome odmah obavijestite
[g./9du ime i prezime] u tajnistvu ELA-e na [e-posta]

Ako imate bilo kakvih pitanja o ovom zadatku, slobodno se obratite [g./gda ime i prezime] u tajniStvu
ELA-e na [telefon i/ili e-posta].

Po zavrdetku medijacije dostavite zavrdno €injeni¢no izvjeSée predvideno ¢lankom 19. stavkom 17.
Poslovnika [g./gda ime i prezime] u Tajnistvu ELA-e na [e-posta], drzavama &lanicama koje su
stranke u sporu i ELA-.

Zahvaljujemo vam na usluzi.

S poStovanjem,

Ime i prezime

Organizacija/subjekt/odjel

Funkcija

Mjesto i datum potpisivanja

Potpis

Dokumenti prilozeni dopisu stru¢njaku:
e detaljna izjava drzava ¢lanica koje su stranke u sporu
¢ ¢Cinjeni€no izvjesce
e izjava 0 nepostojanju sukoba interesa.

Dopis o imenovanju stru¢njaka, koji predsjednik Salje strué¢njaku

Dopis o imenovanju struénjaka

[g./gda unesite ime i prezime adresata]
[Organizacija/subjekt/odjel]

[Adresa]

[Grad]

[Postanski broj]

[E-posta]
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Predmet: Dopis o imenovanju struénjaka odbora za medijaciju/povjerenstva, predmet br.

]

Ref. oznaka: [Ovdje upisati referentnu oznaku]

Postovani/-a [g./gdo ime i prezime]

Ja, nizepotpisani/-a, [ime i prezime] odabrao/-la sam vas da postupate kao stru¢njak, ¢lan Odbora
za medijaciju, u sporu izmedu:

[drzava Elanica br. 1], koju zastupa [ime i prezime nacionalnog predstavnika br. 1], i

[drzava ¢lanica br. 2], koju zastupa [ime i prezime nacionalnog predstavnika br. 2],

Medijacija se treba provoditi u skladu s postupcima utvrdenima u Poslovniku za medijaciju Europskog
nadzornog tijela za rad, usvojenom 10. studenoga 2021. i dostupnom na ovom mreznom mjestu.

U prilogu se nalaze sljedec¢i dokumenti:

1) detaljne izjave [drzava ¢lanica br. 1][drzava ¢lanica br. 1] i [drzava ¢lanica br. 2][drzava ¢lanica br.
2], koje su stranke u postupku medijacije br. | |

2) izjava o nepostojanju sukoba interesa, koja se mora potpisati i dostaviti poSiljatelju jer sadrzava
izjavu 0 nepostojanju sukoba interesa.

Ako postoji razlog zbog kojeg ne mozete sudjelovati kao stru¢njak u ovoj medijaciji, odmah
obavijestite [g./gdu ime i prezime] u tajniStvu ELA-e ili nizepotpisanu osobu.

Ako imate bilo kakvih pitanja o ovom zadatku, slobodno se obratite [g./gda ime i prezime] u tajnistvu
ELA-e na [navedite svoj telefon i/ili e-postu].

Zahvaljujemo vam na usluzi.

S postovanjem,

Ime i prezime

Organizacija/subjekt/odjel

Funkcija

Mjesto i datum potpisivanja

Potpis

Dokumenti prilozeni dopisu stru€njaku:

e detaljnaizjava drzava ¢lanica koje su stranke u sporu
e izjava 0 nepostojanju sukobainteresa.
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Dopis obavijesti kojom se drzave c¢lanice i ELA obavjeSéuju o sastavu
povjerenstva, koji predsjednik dostavlja drzavama ¢lanicama i ELA-i

Dopis obavijesti drzavama ¢élanicama i ELA-i o sastavu Odbora za medijaciju (ili

povjerenstva)

[g./gda unesite ime i prezime adresata]
[Organizacija/subjekt/odjel]

[Adresa]

[Grad]

[Postanski broj]

[E-posta]

Kopija:

Predmet: Obavijest o sastavu [povjerenstva/Odbora za medijaciju], predmet br. [ ]

Ref. oznaka: [Ovdje upisati referentnu oznaku]

[Onima na koje se to moze odnositi / PoStovani gospodine / PoStovana gospodo],

Ja, nizepotpisani/-a, [ime i prezime], u svojstvu predsjednika za postupak medijacije br. | ], ovime
obavjeSéujem

[drzava ¢lanica br. 1], koju zastupa [ime nacionalnog predstavnika br. 1],

[drzava ¢lanica br. 2], koju zastupa [ime nacionalnog predstavnika br. 2],

Europsko nadzorno tijelo za rad (dalje u tekstu ,ELA”),

da je u skladu s ¢lankom 8. odjeljkom C. Poslovnika za medijaciju Europskog nadzornog tijela za rad
predsjednik za postupak medijacije br. [ |, imenovao:

O cijeli Odbor za medijaciju

O povjerenstvo stru¢njaka

da postupaju u drugoj fazi navedenog postupka.
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Predsjednik vas stoga sa zadovoljstvom obavjeStava da ¢ée sastav [Odbora za medijaciju /
povjerenstva] biti:

Ime i prezime Uloga

predsjednik

zamjenik predsjednika

izvjestitelj

struénjak

struénjak

U drugoj fazi medijacije postupat ¢e se u skladu s pravilima utvrdenima u Poslovniku za medijaciju
Europskog nadzornog tijela za rad usvojenom 10. studenoga 2021., koji je dostupan na ovom
mreznom mjestu.

Ime i prezime

Organizacija/subjekt/odjel

Funkcija

Mjesto i datum potpisivanja

Potpis
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