Umowa o wspolpracy
miedzy
Europejskim Urzedem ds. Pracy a siecig SOLVIT
w zakresie przekazywania spraw do mediacji

Europejski Urzad ds. Pracy, reprezentowany na potrzeby podpisania niniejszej umowy o wspotpracy przez
dyrektora wykonawczego Mariusa-Cosmina Boiangiu

oraz

sie¢ SOLVIT, reprezentowana na potrzeby podpisania niniejszej umowy o wspétpracy przez dyrektora
Dyrekgcji E w Dyrekcji Generalnej ds. Rynku Wewnetrznego, Przemystu, Przedsiebiorczosci i MSP Komisji
Europejskiej Mary Veronice Tovsak Pleterski;

zwani tgcznie dalej ,stronami” lub samodzielnie jako ,ELA” lub ,sie¢ SOLVIT”;
UZGADNIAJA, CO NASTEPUJE:

Czes¢ | — Ogdélne zasady wspotpracy
Artykut 1 — Ramy prawne

ELA zostat ustanowiony na mocy rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1149 z dnia 20 czerwca 2019 r.! (,rozporzadzenie ustanawiajgce”).

Celem Urzedu, okreslonym w art. 2 rozporzgdzenia ustanawiajgcego, jest przyczynianie sie do
zapewnienia sprawiedliwej mobilnosci pracownikow w catej Unii oraz wspieranie panstw
cztonkowskich i Komisji Europejskiej w koordynowaniu systemow zabezpieczenia spotecznego w
Unii. W tym celu ELA prowadzi mediacje i pomaga w rozstrzyganiu sporéw transgranicznych
miedzy panstwami cztonkowskimi dotyczacych stosowania odpowiedniego prawa Unii.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 rozporzadzenia ustanawiajgcego celem mediacji jest pogodzenie
rozbieznych stanowisk panstw czionkowskich w indywidualnych sprawach dotyczgcych
zastosowania prawa Unii w dziedzinach objetych przedmiotowym rozporzgdzeniem oraz przyjecie
niewigzgcej opinii.

W nastepie zalecenia Komisji 2013/461/UE z dnia 17 wrzesnia 2013 r. w sprawie zasad
regulujgcych SOLVIT? (,zalecenie Komisji”) SOLVIT zostat utworzony przez panstwa cztonkowskie
i panstwa EOG w ramach ich wlasnych administracji krajowych jako sie¢ centréw, bedaca szybkim
i nieformalnym $rodkiem rozwigzywania probleméw, jakie napotykaja osoby prywatne i
przedsigbiorstwa w zwigzku z decyzjami organéw publicznych podczas korzystania ze swoich praw
na rynku wewnetrznym. Sie¢ krajowych centrow SOLVIT (,krajowe centra SOLVIT”) jest

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1149 z dnia 20 czerwca 2019 r. ustanawiajgce
Europejski Urzad ds. Pracy, zmieniajace rozporzadzenia (WE) nr 883/2004, (UE) nr 492/2011 i (UE) 2016/589 oraz
uchylajgce decyzje (UE) 2016/344 (Dz.U. L 186 z 11.7.2019, s. 21).

2 Zalecenie Komisji 2013/461/UE z dnia 17 wrzes$nia 2013 r. w sprawie zasad regulujgcych SOLVIT (Dz.U. L 249 z
19.9.2013, s. 10).



wspomagana i wspierana przez zespoét koordynacyjny Komisji Europejskiej (,SOLVIT KE”), ktory
miedzy innymi zarzadza i obstuguje aplikacje SOLVIT stworzong w ramach systemu wymiany
informaciji na rynku wewnetrznym, majgca wspieraé rozpatrywanie spraw SOLVIT.

Celem systemu SOLVIT, zgodnie z sekcjg | zalecenia Komisiji, jest szybkie, skuteczne i nieformalne
przedstawienie rozwigzan problemow, ktére napotykajg osoby prywatne i przedsiebiorstwa, gdy
instytucje publiczne odmawiajg im praw przystugujgcych obywatelom UE w zakresie dziatalnosci
na rynku wewnetrznym. Poprzez wspieranie i propagowanie przestrzegania prawa Unii przyczynia
sie do lepszego funkcjonowania jednolitego rynku.

W motywie 16 rozporzgdzenia ustanawiajgcego podkresla sie potrzebe wspédtpracy ELA w ramach
innych odpowiednich inicjatyw i sieci Unii, w szczegdlnosci sieci SOLVIT. W motywie 23
rozporzadzenia ustanawiajgcego okresla sie ramy stosunkéw miedzy ELA i siecig SOLVIT w
odniesieniu do mediacji. Zaktada sie w nim, ze panstwa cztionkowskie powinny mie¢ mozliwosc
przedstawiania ELA spornych indywidualnych przypadkéw w celu mediacji, jezeli nie udato im sie
rozstrzygnaé tych kwestii poprzez kontakty bezposrednie i w drodze dialogu. Ponadto przewiduje
sie w nim, ze sie¢ SOLVIT powinna méc przekazywac ELA do rozpatrzenia te sprawy, ktdrych nie
mozna rozwigzac¢ z powodu réznic miedzy administracjami krajowymi.

Celem niniejszej umowy jest zadbanie o to, aby ELA i SOLVIT spetniaty wymogi rozporzadzenia
ustanawiajgcego i jednoczesnie realizowaty cele zaréwno ELA, jak i sieci SOLVIT dzieki
wspotpracy i lepszej koordynacji w zakresie przekazywania spraw i wymiany informacji. Wymaga
to skutecznej koordynacji przekazywania nierozstrzygnietych spraw sieci SOLVIT, jak okreslono w
art. 3, przez SOLVIT do ELA w celu ich rozpatrzenia, a takze nadzorowania dopuszczalnosci takich
spraw do procedury mediacji oraz zapewnienia niezbednej wymiany informacji i dziatan
nastepczych.

Artykut 2 — Wspétpraca i kanaty komunikacji

SOLVIT i ELA powinny przestrzega¢ zasad wzajemnego informowania si¢ i wspotpracy, aby
zapewni¢ wdrozenie niniejszej umowy, realizujgc zaréwno cel art. 13 rozporzadzenia
ustanawiajgcego, dotyczacy mediaciji miedzy panstwami cztonkowskimi, jak i cel zalecenia Komisji.

Za pomocg wyznaczonych punktow kontaktowych nalezy zapewni¢ Scistg i skuteczng wspétprace
i przeglad spraw przekazywanych miedzy ELA i siecig SOLVIT. Nalezy dotozy¢ wszelkich staran,
aby mie¢ pewno$¢, ze odpowiedni krajowi urzednicy fgcznikowi sg na biezaco informowani. W
przypadku sieci SOLVIT wyznaczonym punktem kontaktowym bedzie SOLVIT KE, czyli zespot
Komisji Europejskiej, ktéry wspomaga i wspiera funkcjonowanie sieci SOLVIT. W przypadku ELA
wyznaczonym punktem kontaktowym bedzie sekretariat mediacji, o ktérym mowa w art. 19 ust. 26
regulaminu wewnetrznego dotyczacego mediaciji.

Informacje dotyczace spraw przekazanych do rozpatrzenia przez ELA oraz odpowiednie
dokumenty nalezy wymienia¢ drogg elektroniczng, zapewniajgc odpowiednig anonimowos¢ tresci,
0 czym mowa w art. 5 ust. 2 regulaminu wewnetrznego dotyczgcego mediaciji.
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Czes¢ Il - Wspébtpraca w zakresie mediaciji

A. Rola i obowigzki sieci SOLVIT
Artykut 3 — Sprawy kwalifikujgce sie do przekazania

Zgodnie z art. 1 ust. 3 i 6 niniejszej umowy SOLVIT moze przekazywac ELA te sprawy, ktére w
bazie danych sieci SOLVIT uznano za nierozwigzane, do rozpatrzenia w celu dopuszczenia ich do
procedury mediacji. Sg to sprawy, w ktérych nie udato sie znalez¢ rozwigzania w ramach procedury
SOLVIT.

Jedynie nierozstrzygniete sprawy dotyczgce zastosowania prawa Unii w dziedzinach objetych
rozporzgdzeniem ustanawiajgcym, jak okreslono w jego art. 1 ust. 4, sg przekazywane ELA w celu
przeprowadzenia mediacji.

Artykut 4 — Wzajemna zgoda krajowych centréw SOLVIT na przekazanie sprawy

Sprawami SOLVIT zajmujg sie na ogdt dwa centra SOLVIT — ,zgtaszajgce centrum SOLVIT"3 i
~prowadzace centrum SOLVIT"4. Wspoipracujg one w sposob otwarty i przejrzysty, aby znalez¢
szybkie i skuteczne rozwigzania dla wnioskodawcow. Dysponujg takze najlepszym przegladem
postepdw w sprawach.

Przed przekazaniem sprawy do rozstrzygniecia przez ELA krajowe centra SOLVIT powinny
wspdlnie uznaé, ze procedura mediacji ELA jest wtasciwym krokiem do znalezienia rozwigzania w
przypadku, gdy procedura SOLVIT i jej mechanizmy nie doprowadzity do znalezienia praktycznego
rozwigzania. Centra SOLVIT powinny doktadnie sprawdzi¢, czy kwestie prawne poruszone w
nierozstrzygnietej sprawie wchodzg w zakres rozporzgdzenia ustanawiajgcego. Ich zgode na
przekazanie sprawy nalezy uzyskac¢ w ciggu pietnastu dni roboczych od daty uznania sprawy za
nierozstrzygnietg w bazie danych SOLVIT.

Artykut 5 — Nieformalne porady prawne

Zgodnie z zaleceniem Komisji eksperci Komisji mogg pomaga¢ krajowym centrom SOLVIT i
wspierac je, udzielajgc, na wniosek centrow SOLVIT, nieformalnych porad prawnych w ztozonych
sprawach. Takie porady prawne majg charakter wytgcznie nieformalny, opcjonalny i nie sg wigzace
dla Komisji. Nieformalne porady prawne Komisji wchodzg w zakres rozporzgdzenia (WE)
nr 1049/2001 w sprawie publicznego dostepu do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i
Komisji. Kraje EOG powinny rozpatrywa¢ wnioski z nalezytym uwzglednieniem zasady lojalnej
wspotpracy.

Zacheca sie krajowe centra SOLVIT do korzystania w trakcie procedury SOLVIT z nieformalnych
porad prawnych udzielanych przez stuzby Komisji celem pogodzenia rozbieznych stanowisk oraz
okreslenia zrédta i charakteru sporu. Porade te nalezy przedtozyé ELA wraz z przekazaniem
sprawy do rozstrzygniecia.

~Zgtaszajace centrum SOLVIT” — centrum SOLVIT w panstwie cztlonkowskim, ktére jest najbardziej zwigzane z
wnioskodawca, ze wzgledu na np. obywatelstwo, miejsce zamieszkania, przedsiebiorstwo lub miejsce otrzymania
przez wnioskodawce przedmiotowych praw, sekcja |.B, pkt 7 zalecenia 2013/461/UE.

.Prowadzgce centrum SOLVIT” — centrum SOLVIT panstwa cztonkowskiego, w ktérym miato miejsce domniemane
naruszenie prawa Unii regulujgcego rynek wewnetrzny, sekcja I.B, pkt 8 zalecenia 2013/461/UE.
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Artykut 6 — Procedura przekazywania sprawy przez krajowe centra SOLVIT do ELA

1.

1.

3.

Po wzajemnym porozumieniu sie centréow SOLVIT o przekazaniu sprawy do ELA oba te centra
powinny w ciggu pieciu dni roboczych poinformowacé o tym fakcie swéj odpowiedni organ krajowy
oraz punkt kontaktowy SOLVIT KE wskazany w art. 2 ust. 2 niniejszej umowy.

Krajowe centra SOLVIT powinny uzgodnié, ktére krajowe centrum SOLVIT odpowiada za
przekazanie sprawy (,przekazujgce centrum SOLVIT").

Przekazujgce centrum SOLVIT powinno przesta¢ sprawe do wyznaczonego przez ELA punktu
kontaktowego wskazanego w art. 2 ust. 2 niniejszej umowy.

Sprawy przekazywane do ELA muszg zawiera¢ wszystkie dokumenty opisane w zatgczniku 1 do
niniejszej umowy.

Odbior spraw przekazanych przez przekazujgce centrum SOLVIT potwierdza wyznaczony przez
ELA punkt kontaktowy.

B. Rola i obowigzki ELA
Artykut 7 — Rozpatrywanie sprawy przekazanej przez SOLVIT

Po otrzymaniu sprawy przekazanej przez odpowiednie krajowe centrum SOLVIT ELA oceni w
ciggu 15 dni roboczych podsumowanie sprawy i wszelkie inne przediozone dokumenty oraz
sprawdzi, czy spor wchodzi w zakres mediacji, zgodnie z art. 3 niniejszej umowy.

ELA moze zazada¢ dodatkowych informacji lub wyjasnien od kazdego z zaangazowanych
krajowych centréw SOLVIT, aby szczegdtowo oceni¢ sprawe przed podjeciem decyzji 0 wszczeciu
procedury mediaciji.

Jezeli przekazany spor wykracza poza zakres dziatania ELA, ELA informuje o tym odpowiednio
przekazujgce krajowe centrum SOLVIT oraz SOLVIT KE. Jezeli spér wchodzi w zakres procedury
mediacji, ELA moze rozwazyé wszczecie procedury mediacji z wtasnej inicjatywy na podstawie
art. 13 ust. 2 rozporzgdzenia ustanawiajgcego. W takim przypadku stosuje sie obowigzujgce
przepisy regulaminu wewnetrznego dotyczgcego mediacji z wtasnej inicjatywy ELA. W takim
przypadku ELA powiadomi przekazujgce centrum SOLVIT i SOLVIT KE.

Artykut 8 — Powiadamianie SOLVIT KE

ELA informuje SOLVIT KE o swojej decyzji i innych dziataniach podejmowanych w trakcie kazdej
procedury mediacji wszczetej na podstawie spraw przekazanych przez przekazujgce centrum
SOLVIT, zgodnie z art. 2 niniejszej umowy.

ELA informuje SOLVIT KE o dopuszczeniu lub niedopuszczeniu sprawy do procedury mediacji oraz
o tym, czy ELA zaproponuje wszczecie procedury mediacji z wiasnej inicjatywy w zwigzku z
przekazang sprawg — w ciggu 10 dni roboczych od daty podjecia decyzji i wraz z uzasadnieniem.

W przypadku gdy ELA rozpoczyna procedure mediacji na podstawie sprawy przekazanej przez
przekazujgce centrum SOLVIT, ELA w ciggu 10 dni roboczych powiadamia SOLVIT KE o kazdym
etapie procedury mediacji i jej wyniku.



Artykut 9 — Sprawozdawczosé¢ ELA

Zgodnie z art. 13 ust. 13 rozporzgdzenia ustanawiajgcego oraz regulaminu wewnetrznego dotyczgcego
mediacji ELA dwa razy w roku sktada Komisji sprawozdanie dotyczgce wynikéw przeprowadzonych przez
siebie mediacji, a takze przypadkéw, w ktérych mediacja nie zostata przeprowadzona. Beda to informacje
o sprawach prowadzonych zgodnie z niniejszg umowa.

Czes¢é lll — Sprawy rézne
Artykut 10 — Ocena wspétpracy

Strony wspdlnie oceniaja, najpierw po dwdéch latach od daty wejscia w zycie niniejszej umowy, a nastepnie
w zaleznosci od potrzeb, postepy we wdrazaniu niniejszej umowy.

Artykut 11 — Rozstrzyganie sporow

Wszelkie spory wynikajgce z interpretacji lub stosowania niniejszej umowy sg rozstrzygane w drodze
konsultacji i negocjacji miedzy przedstawicielami stron.

Artykut 12 — Zmiany i uzupetnienia do umowy

1. Niniejszg umowe mozna w kazdej chwili zmieni¢ lub uzupetni¢ za porozumieniem stron.

2. Wszelkich zmian i uzupetnien dokonuje sie w formie pisemnej. Wchodzg one w zycie nastepnego
dnia po ich podpisaniu przez obie strony.

Artykut 13 — Wypowiedzenie

Niniejszg umowe moze wypowiedzie¢ w formie pisemnej kazda ze stron z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia.

Artykut 14 — Wejscie w zycie

Umowa wchodzi w zycie nastepnego dnia po jej podpisaniu przez obie strony.

(podpis elektroniczny) (podpis elektroniczny)
MARIUS-COSMIN BOIANGIU MARY VERONICA TOVSAK PLETERSKI
DYREKTOR WYKONAWCZY DYREKTOR



ZALACZNIK 1

Informacje, ktére nalezy zawrzeé w podsumowaniu sprawy, o ktérym mowa w art. 6

Cel: Kiedy krajowe centra SOLVIT zgadzajg sie na przekazanie sprawy do ELA w celu przeprowadzenia
mediacji, wystany wniosek powinien jasno przedstawiaC obawy obu krajowych centrow SOLVIT
zainteresowanych wnioskiem. Dokonuje sie tego w podsumowaniu sprawy, ktére pozwoli ELA okresli¢
przyczyny i charakter sporu. Podsumowanie sprawy nie zawiera zadnych danych osobowych.

Podsumowanie sprawy zawiera;

1. Informacje ogdlne:

opis sporu obejmujgcy opinie obu krajowych centrow SOLVIT zaréwno na temat faktéw,
jak i stosowania prawa Unii;

zaangazowane organy krajowe;

gtéwne kwestie sporne;

akty prawne Unii, na ktérych oparto spér;

punkt kontaktowy w przekazujgcym centrum SOLVIT;

potwierdzenie wzajemnego porozumienia miedzy oboma centrami SOLVIT w sprawie

przekazania sprawy.

2. Dodatkowe dokumenty:

nieformalne porady prawne uzyskane od stuzb Komisji (jezeli zostaty one w danej sprawie
udzielone).

3. Inne zaangazowane zainteresowane strony:

zaangazowanie partneréw spotecznych na szczeblu krajowym,

inne zainteresowane strony.

4. Sprawy dotyczace zabezpieczenia spotecznego:

Jezeli nierozstrzygnieta sprawa dotyczy stosowania unijnych przepiséw dotyczacych
koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego, informacja o tym, czy sprawa zostata
kiedykolwiek przekazana przez ktoérgkolwiek ze stron do Komisji Administracyjnej ds.
Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia Spotecznego, o ktérej mowa w art. 71
rozporzadzenia (WE) nr 883/20045; (,Komisja Administracyjna”). Jesli tak, nalezy podac
szczegoty, date itp.

Zastrzezenie prawne:

o Europejski Urzad ds. Pracy poinformuje Komisje Administracyjng o wszystkich
sporach przekazanych do mediacji Europejskiemu Urzedowi ds. Pracy, ktére w

5

Rozporzgdzenie (WE) nr 883/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie

koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego (Dz.U. L 166 z 30.4.2004, s. 1).



catosci lub w czesci odnoszg sie do spraw zabezpieczenia spotecznego. W tym
celu szczegdtowe oswiadczenie zostanie przekazane Komisji Administracyjnej.

W porozumieniu z panstwami cztonkowskimi, ktére sg stronami sporu, Komisja
Administracyjna moze zwréci¢ sie do Europejskiego Urzedu ds. Pracy o
przekazanie sprawy dotyczgcej zabezpieczenia spotecznego Komisji
Administracyjnej;

Kazde panstwo czionkowskie, ktére jest strong sporu, moze zwréci¢ sie do
Europejskiego Urzedu ds. Pracy o przekazanie sprawy dotyczgcej zabezpieczenia
spotecznego do Komisji Administracyjnej.

Jezeli w dowolnym momencie po rozpoczeciu procedury mediacji w sporze
pojawig sie nowe elementy dotyczgce zabezpieczenia spotecznego, ktére
poczatkowo nie byly oczywiste lub udokumentowane, Europejski Urzad ds. Pracy
zawiesi procedure i poinformuje o tym Komisje Administracyjng. Przed
poczynieniem dalszych krokéw ELA bedzie czekaé na decyzje Komisiji
Administracyjnej, czy w okreslonym terminie ztozy wniosek o odestanie sporu.

Jezeli spor dotyczy kwestii, ktéra wymaga nowej interpretacji rozporzgdzen (WE)
nr 883/2004 i nr 987/2009°, nie bedzie to wchodzito w zakres procedury mediaciji
ELA.

6

Rozporzadzenie (WE) nr 987/2009 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 wrzesnia 2009 r. dotyczace
wykonywania rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego
(Dz.U. L 284 z 30.10.20009, s. 1).
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