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otsus nr 17/2021

Euroopa To6jdouameti vahendusmenetluse korra kohta

EUROOPA TOOJOUAMETI HALDUSNOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 20.juuni 2019. aasta maarust

(EL) 2019/1149, millega asutatakse Euroopa To6jduamet, muudetakse maarusi (EU)
nr 883/2004, (EL) nr 492/2011 ja (EL) 2016/589 ning tunnistatakse kehtetuks otsus
(EL) 2016/344' (edaspidi ,asutamismaarus” ja ,amet”), ja eelkdige selle artiklit 13,

ning arvestades jargmist.

(1)

(2)

3)

Amet asutati selleks, et aidata suurendada diglust ja usaldust siseturu vastu. Ameti
eesmark on aidata tagada oOiglane t66jou liikuvus kogu liidus ning abistada
likmesriike ja komisjoni sotsiaalkindlustussiisteemide kooskdlastamisel. Sel
pohjusel peaks amet olema vahendaja ja aitama leida lahendusi
likmesriikidevaheliste vaidluste korral seoses liidu diguse kohaldamise
tksikjuhtumitega asutamismaarusega hélmatud valdkondades.

Asutamismaarusega antakse haldusndukogule Ulesanne vdtta vastu
vahendusmenetlus, mis hdlmab tdokorraldust ja vahendajate ametisse
nimetamist, kohaldatavaid tahtaegu, likmesriikide, komisjoni ja ameti ekspertide
kaasamist ning vahendajate koja vOimalust osaleda eksperdirithmades, mis
koosnevad mitme liikmesriigi ekspertidest. 15. detsembril 2020 véttis
haldusndukogu vastu otsuse 20/2020, millega luuakse vahendamise t66rihm, et
ndustada ja abistada ametit asutamismaaruse rakendamisel seoses
vahendustegevuse ja vajaliku korra kehtestamisega.

Ameti vahendusmenetlus ei tohiks piirata maaruse (EU) nr 883/2004 artiklis 72
satestatud halduskomisjoni padevust?. See padevus hdlmab muu hulgas kdigi
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

haldus- ja tdlgenduskiisimuste lahendamist, mis tulenevad maarustest (EU)
nr 883/2004 ja (EU) nr 987/20093.

Et tagada ameti ja halduskomisjoni hea koost66 vahendusjuhtumite korral, mis
kasitlevad taielikult vOi osaliselt sotsiaalkindlustusega seotud kisimusi, tuleks
modlema organi vahel sélmida koostt6leping.

Et paremini kooskdlastada juhtumite edastamist ning teabevahetust ameti ja
SOLVITi (siseturu probleemide lahendamise vorgustiku) vahel, tuleks mdlema
organi vahel sdlmida koostddleping.

Vahendusmenetluse eesmark on lahendada nende vaidluse osapoolteks olevate
likmesriikide erinevaid seisukohti, kes otsustavad taotluse korral ja teiste
osapoolte ndusolekul anda juhtum vahendamiseks. Tulemuseks on vaidluses
osalevate liikmesriikide tUhisel kokkuleppel vastu vbetav mittesiduv arvamus, mis
vOidakse vastu votta koos teiste vahendusmenetluses osalevate sidusriihmadega
vastavalt asutamisméaaruse artiklile 13.

Vahendusmenetluse  korras tuleks satestada t6hus ja  tulemuslik
vahendusmenetlus, mis pdhineb rahvusvaheliselt tunnustatud pdhimdtetel ja
normidel, mida kohaldatakse selliste vaidluste lahendamise mehhanismide
suhtes. Samuti peaksid need tagama liikmesriikide esitatud vaidluste digeaegse
lahendamise.

Vahendusmenetluse korra satted tédiendavad ja selgitavad asutamisméaruse,
eelkdige selle artikli 13 satteid,

OTSUSTAS:

Ainus artikkel

Voetakse vastu vahendusmenetluse kord, mis on lisatud k&desolevale otsusele.

Bratislava, 10. november 2021

Haldusndukogu nimel

Tom BEVERS

esimees
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VAHENDUSMENETLUSE KORD

Artikkel 1

Mdisted

Kéaesolevas menetluskorras kasutatakse jargmisi moisteid:

Vi.

Vil.

viii.

Xi.

.=asutamismaarus® — maarus (EL) 2019/1149, millega asutatakse Euroopa
Tooj6uamet?;

,haldusnéukogu® — asutamismaaruse artiklis 16 viidatud haldusnéukogu;
.Sotsiaalpartnerite ~ organisatsioonid® — liidu tasandi sotsiaalpartnerite

organisatsioonide liikmed vastavalt asutamismaaruse artikli 17 16ikele 1, samuti
riiklikud ja valdkondlikud sotsiaalpartnerid;

Lrikide kontaktametnikud®“ — asutamismaaruse artiklis 32 nimetatud ametnikud;
,halduskomisjon® - maaruse (EU) nr883/2004° artiklis 71  viidatud
sotsiaalkindlustusstisteemide koordineerimise halduskomisjon;

~SOLVITi vorgustik® — vBrgustik, mis asutati komisjoni 17. septembri 2013. aasta
soovituse p&hjal SOLVITi toimimise p&himatete kohta®;

Jlikmesriikide SOLVITi keskused® — ,kohalik keskus® ja ,juhtiv keskus® liikmesriigis,
nagu on maaratletud komisjoni 17. septembri 2013. aasta soovituses SOLVITi
toimimise p6himaotete kohta;

Llidu diguse kohaldamise Uksikjuhtum® — liidu diguse kohaldamise juhtumid, mille
likmesriigid vdivad suunata vahendamiseks, kaasates institutsioone, isikuid ja
juriidilisi isikuid, kes on vaidluses osalevate liikmesriikide jaoks tuvastatavad, ja kui
vahemalt kahel likmesriigil on erinev seisukoht seoses liidu diguse kohaldamisega
asutamismaarusega hdélmatud valdkonnas;

,vahendaja“ — isik, kes vahendab vastavalt asutamismaaruse artikli 13 I6ikele 3 ja
kelle nimetab ametisse haldusndukogu vastavalt menetluskorra artiklile 7;
,vahendajate koja ekspert* — isik, kes on vahendajate koja liige vastavalt
asutamismaaruse artikli 13 I6ikele 5 ja kelle nimetab ametisse haldusndukogu
vastavalt menetluskorra artiklile 7;

,nouandvas rollis osalevad eksperdid“ — asutamismaaruse artikli 13 I6ikes 3
viidatud lilkkmesriigi, komisjoni ja ameti eksperdid (vahendamise esimesel etapil),
artikli 13 16ikes 5 nimetatud komisjoni ja ameti eksperdid (vahendamise teisel
etapil) ning menetluskorra artikli 19 18igetes 19 ja 20 viidatud eksperdid.
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I. MENETLUSKORD

A. Uldsatted

Artikkel 2

Eesmark

Vastavalt asutamismaaruse artikli 13 16ikele 1 vGib amet kergendada lahenduse otsimist

(1)

(2)

3)

kahe v6i enama liikmesriigi vahelise vaidluse korral seoses liidu diguse kohaldamise
Uksikjuhtumitega asutamismaarusega hdlmatud valdkondades. Vahendamise
eesmark on l|dhendada vaidluse osapoolteks olevate liikmesriikide erinevaid
seisukohti ja vOtta vastu arvamus, mis ei ole siduv.

Artikkel 3
Kohaldamisala

Vahendusmenetluse jaoks sobivad vaidlused on liikmesriikidevahelised vaidlused,
mis on seotud liidu diguse kohaldamise uksikjuhtumitega asutamismaaruse
artikli 1 I6ikega 4 hélmatud valdkondades.

Vahendusmenetlus ei hélma liidu 6igusega seotud kisimusi, mis nduavad
oiguslikku arvamust liidu tasandil. Lubatud on siiski vaidlused, mis on seotud liidu
oiguse kohaldamisega liikkmesriigis, tuginedes télgendusele, mille on juba esitanud
Euroopa Liidu Kohus vdi liidu Giguse alusel selliste tdlgenduste tegemiseks
volitatud mis tahes muu eriasutus.

Vastavalt asutamismaaruse artikli 13 I8igetele 1 ja 9 ei piira vahendusmenetlus
Euroopa Liidu Kohtu volitusi. Juhtumeid, mille suhtes toimuvad liikmesriikide vOi
lidu tasandil kohtumenetlused, ei ole Ilubatud ametil vahendada. Kui
vahendusmenetluse ajal algatatakse riiklikul voi liidu tasandil kohtumenetlus,
teavitavad vaidluse osapoolteks olevad liikmesriigid sellest viivitamata ametit ja
teist liikmesriiki voi teisi likmesriike ning vahendusmenetlus peatatakse.
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(1)

(2)

3)

(4)

(1)

(2)

Artikkel 4
Aluspdhimadtted

Ameti eesmark on kehtestada tbhus vahendusmenetlus, milles satestatakse
struktureeritud protsess, et lahendada vaidluse osapoolteks olevate likmesriikide
erinevaid seisukohti ja votta vastu arvamus, mis ei ole siduv.

Vahendusmenetlus po&hineb neutraalsuse, erapooletuse, lojaalse koostdd ja
kaasamise pohimotetel. Amet tagab ka, et vahendusmenetluse eesméark on saada
kiireid ja tasakaalustatud mittesiduvaid arvamusi ning on tagatud erapooletu
menetlus, jargides digluse ja tbhususe pohimdbtteid.

Vahendajad, vahendajate koja eksperdid ja nduandvas rollis osalevad eksperdid
hoiavad vahendusmenetluse andmeid, dokumente, jareldusi, arutelusid ja
tulemusi rangelt konfidentsiaalsena, ilma et see piiraks asutamisméaaruse ja
kaesoleva menetluskorra aruandlussétteid.

Vahendusmenetluses osalevad vahendajad, vahendajate koja eksperdid ja
nduandvas rollis osalevad eksperdid ei tegutse oma liikmesriigi esindajatena, vaid
erapooletult, tuginedes oma erialastele teadmistele. Nad hoiduvad osalemast
vahendajate vdi vahendajate koja ekspertidena vaidluses, mille ks pool on nad
nimetanud lilkkmesriik, kui nende erapooletust vib ohustada muu asjaolu voi kui
nende osalemine v8ib pbhjustada huvide konflikti. Vahendajad vdi vahendajate
koja eksperdid vbivad siiski tegutseda riigi esindajatena vastavalt artikli 19
16ikele 2, kui nad nimetanud liikmesriik on vaidluses osalev liikmesriik.

Artikkel 5
Uldtingimused

Vastavalt  asutamismaaruse artikli 13 Idigetele 2 ja7 algatatakse
vahendusmenetlus Uhe v&i mitme asjaomase liikmesriigi taotlusel ja see on
vabatahtlik. See vdib toimuda Uksnes vaidluse osapoolteks olevate liikmesriikide
ndusolekul.

Asutamismaaruse artikli 13 16ike 8 kohaselt tagavad liikmesriigid, et kdik
vahendamisjuhtumiga seotud isikuandmed on muudetud anontimseks, nii et
andmesubjekti ei ole vBimalik tuvastada voi ei ole enam v@imalik tuvastada. See
kehtib ka likmesriikide SOLVITi keskuste kohta, kes vbivad anda juhtumid ametile
l&bivaatamiseks. Amet ei t66tle vahendamise Uheski etapis asjaomase juhtumiga
seotud Uksikisikute isikuandmeid.
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3) Kooskdlas lojaalse koostdo pohimdttega pulavad vaidluse osapoolteks olevad
likmesriigid jargida kéesolevas menetluskorras satestatud esialgseid tahtaegu, et
sdilitada vahendusmenetluse t6husus ja tulemuslikkus.

Artikkel 6
Juurdepéaas dokumentidele

Ameti dokumentidele juurdepdésu taotlusi kasitletakse kooskdlas haldusnéukogu
24. aprilli 2020 otsusega nr 8/2020, millega kehtestatakse maaruse (EU) nr 1049/2001
kohaldamise eeskirjad seoses Euroopa Todjduameti dokumentidega. EMP riigid ja Sveits
vaatavad samuti taotlusi labi, arvestades asjakohaselt lojaalse koost6o pohimotet.

B. Ulesehitus
Artikkel 7
Vahendajate ja vahendajate koja ekspertide ametisse nimetamine

1) Kooskdlas asutamismaaruse artikli 13 16ikega 3 toimub vahendamise esimene
etapp vaidluse osapoolteks olevate liikmesriikide ja vahendaja vahel. Kooskdlas
asutamismaaruse artikli 13 I16ikega 4, kui vahendamise esimeses etapis lahendust
ei leita, algatab amet vahendajate kojas vahendamise teise etapi, kui kdik vaidluse
osapoolteks olevad liikmesriigid sellega ndustuvad. Kooskdlas asutamismaaruse
artikli 13 16ikega 5 koosneb vahendajate koda liikkmesriikide ekspertidest, valja
arvatud vaidluse osapoolteks olevate liikmesriikide eksperdid.

(2) Haldusndukogu maarab likmesriikidest piisava arvu vahendajaid ja eksperte, kes
osalevad vahendajate kojas. Amet kutsub likmesriikidest parit haldusnéukogu
likmeid Ules nimetama vahendajate koja vahendajaid vdi eksperte. Selleks
kasutatakse kédesolevale menetluskorrale lisatud ttitpvormi.

(3) Vahendajateks nimetatutel peavad olema vajalikud teadmised ja oskused
vaidluste lahendamise mehhanismide valdkonnas, sealhulgas vahendamise
kohta, ning soovitatavalt pdhiteadmised vahendusmenetluse eri valdkondades.
Vahendajate koja ekspertideks nimetatutel peavad olema vajalikud eriteadmised
ja padevus vaidluste lahendamiseks vahendusmenetluse eri valdkondades.
Ametisse maaratud vahendajate koja vahendajad ja eksperdid osalevad
erikoolitusel, mis kasitleb vahendamismeetodeid, sealhulgas vahendusmenetluse
korda, ning toosuhteid ja kollektiivlepinguid, et tagada vahendusmenetluse
kvaliteet ja arvamused, mis ei ole siduvad.

(4) Amet koostab nimekirja kdigist kandidaatidest, h6lmates menetluskorrale lisatud
tidpvormi kdik andmed, ning hinnangu, kas vahendajateks ja ekspertideks
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(5)

(6)

(7)

(1)

(2)

nimetatud isikud vastavad ameti arvates I0ikes 3 satestatud nduetele. Nimekiri
saadetakse haldusndukogule, kes nimetab nimekirjast 36 kuuks ametisse
vahemalt 6 vahendajat ja 18 vahendajate koja eksperti. Vahendajaid ja
vahendajate koja eksperte voib nimetada ametisse jarjestikusteks ametiaegadeks.
Amet ajakohastab vahendajate ja vahendajate koja ekspertide nimekirja.
Vahendusmenetluse jarjepidevuse tagamiseks pikendatakse nimekirja kehtivust
automaatselt tGle ametiaja seni, kuni ei ole koostatud uut nimekirja. Kui vahendaja
vOi vahendajate koja ekspert lahkub enne ametiaja 16ppu, maarab haldusndukogu
ulejaanud ametiajaks asendaja. Vaidluse osapoolteks olevate liikmesriikide
vastastikusel kokkuleppel jatkavad kdik vahendajad vOi vahendajate koja
eksperdid enne ametiaja I6ppu algatatud vaidluste lahendamist ja jadvad ametisse
kuni vahendamise I16puni kooskdlas artikliga 18.

Vahendajad vdi vahendajate koja eksperdid, sealhulgas vahendajate koja juhataja
ja tema asetditjad ning nbuandvas rollis osalevad eksperdid, tegutsevad artikli 4
I6ike 4 kohaselt neutraalselt ja erapooletult. Nad valdivad kdiki olukordi, mis voivad
pohjustada vdimalikke huvide konflikte. Konkreetse vaidluse maaramisel
allkirjastab iga vahendaja vdi vahendajate koja ekspert deklaratsiooni, milles
Kinnitab, et tal puudub vaidluses huvide konflikt, ning teatab ametile, kui asjaolud
muutuvad. Kéesolevale menetluskorrale on lisatud huvide konflikti puudumise
deklaratsioon.

Haldusndukogu tagab, et vahendajate ja vahendajate koja ekspertide nimekirjas on
vajalik geograafiline, ametialane ja sooline tasakaal.

Vahendajate vdi vahendajate koja ekspertide, kaasa arvatud vahendajate koja
juhataja ja tema asetditjate ning nbuandvas rollis osalevate ekspertide kulud, mis
tekivad seoses kaesolevas menetluskorras satestatud Ulesannete taitmisega,
hivitatakse vastavalt tegevdirektori 11. septembri 2019 otsusele 1/2019, mis késitleb
sBidukulude, paevarahade ja muude kulude hivitamise korda.

Artikkel 8
Vahendajate koda
Eksperdirithmade moodustamine

Kooskdlas asutamismaaruse artikli 13 16ikega 6 vOib vahendajate koda osaleda
eksperdirihmades, millesse kuuluvad eksperdid thest vdi mitmest liikmesriigist.

Juhatamissisteem

Haldusndukogu nimetab ametisse Uhe juhataja ja tema kaks asetaitjat 36-
kuuliseks ametiajaks. Erandkorras on juhataja asetditjate esialgne ametiaeg
48 kuud. Amet kutsub liikkmesriikide haldusndukogu liikmeid nimetama nendele
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3)

(4)

(5)

ametikohtadele isikuid, kasutades selleks artikli 7 16ikes 2 osutatud tuupvormi.
Kaesoleva artikli Idikes 4 nimetatud pohjustel peavad ametisse nimetatud juhataja
ning tema esimene ja teine asetditja olema parit eri likmesriikidest, jargides
vajalikku geograafilist ja soolist tasakaalu. Kui juhataja ja tema asetaitjate
ametikohtadele nimetatud isikute arv lletab ndutavat arvu, teeb haldusndukogu
otsuse haaletades kooskdlas asutamismaaruse artikliga 21.

Vahendusmenetluse jatkuvuse tagamiseks pikendatakse kaesoleva artikli [6ikes 2
osutatud ametiaega automaatselt, kuni ametisse nimetatakse uus juhataja ja tema
asetaitjad. Kui juhataja voi tema asetaitjad lahkuvad enne nimetatud ametiaja
I6ppu, maarab haldusndukogu utlejaanud ametiajaks asendaja.

Juhataja esimene asetéitja taidab juhataja Ulesandeid eelkdige siis, kui kdesoleva
menetluskorra artikli 4 16ike 4 ja asutamismaaruse artikli 13 16ike 5 kohaselt ei ole
juhataja osalemine lubatud v6i on véimatu. Juhataja teine asetaitja taidab juhataja
tlesandeid eelkdige siis, kui juhataja ja tema esimese asetditja osalemine ei ole
lubatud vdi on vdimatu.

Juhataja tGlesanded hdlmavad jargmist:

a) kutsub vahendajate kotta nimetatud eksperte, kellel on asjakohane eriteave
vaidluste valdkonnas, osalema vahendajate koja tegevuses; maarab
vahendajate koja eksperdirihma ja teatab eksperdirihma koosseisu vaidluse
osapoolteks olevatele liikmesriikidele, sealhulgas nende vastavatele riiklikele
kontaktametnikele, ja ametile, nagu on satestatud artikli 19 I6ikes 11,

b) olenevalt juhtumist nimetab raportdori vahendajate koja ekspertide voi
eksperdirihma hulgast kooskdlas kaesoleva artikli 1dikega 8;

c) olenevalt juhtumist juhatab kdiki vahendajate koja vOi eksperdirihma
koosolekuid;

d) tegutseb vahendajate koja esindajana ja peamise tugipunktina suhtluses ja
suhetes haldusndukoguga, vaidluse osapoolteks olevate liikmesriikidega,
sealhulgas nende vastavate riiklike kontaktametnikega, ja ametiga;

e) koordineerib vahendajate koja tegevust, tagades, et vahendajate koda jargib
artiklis 4 satestatud aluspdhimétteid ja artiklis 19 satestatud tookorraldust;

f) tagab vahendusmenetluse ja mittesiduvate arvamuste kvaliteedi;

g) otsustab koosk®dlas artikliga 19 vahendusmenetluse teise etapi toimumise kdige
tbhusama tdookorralduse, konsulteerides vaidluse osapoolteks olevate
likmesriikidega.

Nende Ulesannete taitmisel konsulteerib juhataja oma asetéitjatega ja asetaitjad
abistavad teda.

C.

(6)

Koosseis

Vahendajate koja eksperdirthm koosneb juhatajast, juhataja asetditjast ja
vahemalt kuuest muust vahendajate koja eksperdist, kes valitakse haldusndukogu
nimetatud ekspertide nimekirjast vastavalt artikli 7 |6ikele 4. Menetluse tdhususe

8
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(7)

(8)

(1)

(2)

3)

ja tulemuslikkuse tagamiseks ei tohiks vahendajate koja eksperdirihm koosneda
rohkem kui 12 vahendajate koja eksperdist, kes on parit muudest kui vaidluse
osapoolteks olevatest liikmesriikidest.

Vahendajate koja eksperdirihma ametisse nimetamisel tagab juhataja, et see
koosneb vahendajate koja ekspertidest, kellel on asjakohased teadmised ja
eriteave seoses vaidluse olemuse ja teemavaldkonnaga, ning eksperdirihmas
jargitakse vdimaluse korral vajalikku geograafilist ja soolist tasakaalu.

lga vahendajate kojale edastatava vaidluse korral nimetab juhataja olenevalt
juhtumist vahendajate koja ekspertide vdi eksperdirihma hulgast raportdori,
arvestades vaidluse olemust ning selle eksperdi eriteavet, padevust ja
kattesaadavust. Raportoor vastutab faktiaruande ja mittesiduva arvamuse
koostamise eest, arvestades vahendajate koja liikmete vOi eksperdirihma
(olenevalt juhtumist), vaidluse osapoolteks olevate liikmesriikide ja muude
nduandvas rollis osalevate ekspertide seisukohtadega, kooskdlas artikliga 19.

C. Vahendusmenetluse eeletapid
Artikkel 9
Liikmesriikide taotlus

Kooskdlas asutamismaaruse artikli 13 I8ikega 2, kui vaidlust ei ole voimalik
lahendada vaidluse osapoolteks olevate liikmesriikide otsekontaktide ja dialoogi
abil, vdib amet algatada Uhe vbi mitme asjaomase liikmesriigi taotluse alusel
vahendusmenetluse.

Taotluses tuleks selgelt véljendada taotluse esitanud liikmesriigi voi liikmesriikide
tOstatatud probleeme ja see peaks sisaldama Uksikasjalikku avaldust. Kaesolevale
menetluskorrale on lisatud Uksikasjaliku avalduse naidis, sealhulgas selles
esitatav teave. Amet vOib nduda asjaomaselt liikmesriigilt vdi liikmesriikidelt
tdiendavat teavet ja/vli selgitusi, mida on vaja vaidluse nduetekohaseks
hindamiseks. Asjaomased liikmesriigid anontidmivad ko&ik juhtumiga seotud
isikuandmed, nagu on satestatud artikli 5 I6ikes 2.

Sellise taotluse saamisel kinnitab amet selle kattesaamist. Kui vaidlus on taielikult
vOi osaliselt seotud sotsiaalkindlustusega, arvestab amet nduetekohaselt
halduskomisjoni voi liikmesriikide kdigi taotlustega suunata sotsiaalkindlustuse
kisimus  halduskomisjonile, nagu on satestatud artiklis 11, enne
vahendusmenetluse algatamist vastavalt artiklile 14.
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Artikkel 10
Vahendus ameti omal algatusel

(1) Kooskdlas asutamismaaruse artikli 13 16ikega 2 vOib amet soovitada algatada
vahendusmenetlus omal algatusel. Kooskdlas asutamisméaruse artikli 7 10ike 1
punktiga e kaalutleb amet, kas esitada asutamismaaruse artikli 7 16ike 1 kohased
lahendamata taotlused vahendusmenetlusele vastavalt artikli 13 18ikele 2. Sellisel
juhul palub amet igal véimaliku vaidluse osapooleks oleval liikmesriigil 15 t66péaeva
jooksul alates taotluse saamisest kinnitada kirjalikult, sealhulgas elektrooniliselt, kas
voimaliku vaidluse lahendamist on juba proovitud lahendada otsekontaktide ja
dialoogi abil ning kas liikmesriik on ndus, et amet algatab vahendusmenetluse, kui
vaidluse lahendamine otsekontaktide ja dialoogi abil ei dnnestunud.

(2) Kui koik véimaliku vaidluse osapoolteks olevad liikmesriigid teatavad ametile, et
vaidlust on juba proovitud lahendada otsekontaktide ja dialoogi abil, kuid lahenduseni
ei ole joutud, ning annavad ndusoleku, algatab amet vahendusmenetluse vastavalt
artiklile 14 ja ilma artikli 11 kohaldamist piiramata.

Artikkel 11
Vaidlused, mis on taielikult vbi osaliselt seotud sotsiaalkindlustusega

1) Kooskdlas asutamismaaruse artikli 13 16ikega 10 ei piira vahendamine
halduskomisjoni padevust. Lisaks arvestatakse vahendusel halduskomisjoni kdigi
asjakohaste otsustega.

(2)  Asutamismaaruse artikli 13 I6ike 11 kohaselt teatab amet halduskomisjonile, kui
vaidlus on taielikult vbi osaliselt seotud sotsiaalkindlustusega. Halduskomisjoni
taotluse alusel ja kokkuleppel vaidluse osapoolteks olevate liikmesriikidega
saadab amet sotsiaalkindlustusega seotud kisimuse edasi halduskomisjonile.
Vaidluses osaleva liikmesriigi taotluse alusel edastab amet sotsiaalkindlustusega
seotud kisimuse halduskomisjonile. Seda vdib teha igas vahendamise etapis.

3) Et tagada hea koostd0, koordineerida tegevust vastastikusel kokkuleppel ja valtida
dubleerimist vahendamisjuhtumite korral, mis on seotud nii sotsiaalkindlustuse kui
ka t660igusega, s6lmivad amet ja halduskomisjon koostdélepingu. Koostddleping
sisaldab asutamismaaruse artikli 13 1digete 10 ja 11 rakendamise korda, mida
kasitatakse kaesoleva menetluskorra lahutamatu osana.
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Artikkel 12
Juhtumite edastamine SOLVITi vorgustikust

(1)  Asutamismaaruse pohjenduse 23 alusel vdib SOLVITi vdrgustik edastada ametile
arutamiseks juhtumeid, kus probleemi ei saa lahendada riikide ametiasutuste
erimeelsuste tottu.

(2)  Et paremini kooskdlastada juhtumite edastamist ja teabevahetust, s6lmivad amet
ja SOLVITi vorgustik koostddlepingu. SOLVITi vorgustikust ametile arutamiseks
suunatud juhtumeid menetletakse vastavalt sellele lepingule.

Artikkel 13
Liikmesriigi keeldumine osalemast vahenduses

Asutamisméaaruse artikli 13 16ike 7 kohaselt teavitab liikmesriik, kui ta otsustab mitte
osaleda vahendusmenetluses, ametit ja teisi vaidluse osapoolteks olevaid likmesriike
15 toopéeva jooksul alates ameti taotluse kattesaamisest kirjalikult, sealhulgas
elektrooniliselt, oma otsuse pdhjustest vastavalt artikli 14 16ikele 3.

Artikkel 14
Vaidluse osapoolteks olevate liilkmesriikide otsekontaktid ja dialoog

1) Liikmesriigid vBivad paluda ametil algatada vahendusmenetlus, kui kdik puudlused
lahendada vaidlus otsekontakti ja dialoogi abil on ammendunud.

(2) Kui taotlus on saadud kdigilt vaidluse osapoolteks olevatelt likmesriikidelt, algatab
amet vahendusmenetluse esimese etapi parast seda, kui on kontrollinud, et
vaidlus kuulub vahendusmenetluse kohaldamisalasse, ilma et see piiraks artikli 11
kohaldamist. Asjaomased liikmesriigid esitavad ametile artikli 9 16ikes 2 osutatud
Uksikasjaliku avalduse 15 to0péeva jooksul alates taotluse esitamisest.

(3) Kui taotlust ei saada kdigilt vaidluse osapoolteks olevatelt likmesriikidelt, votab
amet enne vahendusmenetluse esimese etapi algatamist ihendust liikmesriigiga
vOi liikkmesriikidega, kes ei ole esitanud taotlust oma osalemise kinnitamiseks
vahendusmenetluses. Asjaomane liikmesriik vdi asjaomased liikmesriigid
kinnitavad kirjalikult 15 t66paeva jooksul alates taotluse kattesaamisest,
sealhulgas elektrooniliselt, kas nad on ndus. Kui kbik asjaomased liikmesriigid
ndustuvad osalema vahendamises, esitavad nad ametile artikli 9 16ikes 2 osutatud
uksikasjaliku avalduse 15 t6opaeva jooksul alates kuupédevast, mil liikmesriigid
teavitavad ametit oma ndusolekust.
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4)

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

(1)

(2)

Kui Uks voi mitu liikmesriiki otsustavad vahendamises mitte osaleda, kohaldatakse
artiklit 13.

D. Vahendusmenetluse etapid
Artikkel 15
Vahenduse esimene etapp

Asutamismaaruse artikli 13 16ike 2 kohaselt, kui vaidlust ei ole v6imalik lahendada
vaidluse osapoolteks olevate liikmesriikide otsekontaktide ja dialoogi abil, algatab
amet vahendusmenetluse ja vaidluse osapoolteks olevaid likmesriike teavitatakse
sellest kirjalikult. Seda teavitamise kuupaeva loetakse vahendamise esimese etapi
algatamise kuupaevaks.

Kooskdlas asutamismaaruse artikli 13 16ikega 3 toimub vahendamise esimene
etapp vaidluse osapoolteks olevate likmesriikide ja vahendaja vahel, kes votavad
uhisel kokkuleppel vastu arvamuse, mis ei ole siduv.

Niipea kui vahendaja méaaratakse vastavalt artikli 19 I16ikele 5, teeb amet méaaratud
vahendajale kattesaadavaks vaidluse osapoolteks olevate likmesriikide esitatud
Uksikasjalikud avaldused ja kogu muu asjakohase téiendava teabe ja/voi
selgitused seoses vaidlusega, kooskdlas artikli 9 16ikega 2.

Vahendaja korraldab vahendusmenetluse kooskdlas artiklis 19 séatestatud
kohaldatava téokorraldusega.

Kooskdlas asutamismaaruse artikli 13 I6ikega 4, kui vahendamise esimeses
etapis lahendust ei leita, algatab amet vahendajate kojas vahendamise teise etapi,
kui sellega nBustuvad kdik vaidluse osapoolteks olevad liikmesriigid.

Artikkel 16
Vahendamise teine etapp

Kooskdlas asutamisméaaruse artikli 13 16ikega 5 pltab vahendajate koda, kuhu
kuuluvad liikkmesriikide eksperdid, valja arvatud vaidluse osapoolteks olevate
likmesriikide eksperdid, lahendada vaidluse osapoolteks olevate liikmesriikide
seisukohti ning kiidab heaks arvamuse, mis ei ole siduv.

Hillemalt 10 t6Opé&eva péarast seda, kui vahendaja on esitanud artikli 19 16ikes 10
satestatud I06pliku faktiaruande, milles méargitakse, et vahendamise esimeses
etapis lahendust ei leitud, algatab amet ko&igi vaidluse osapoolteks olevate
likmesriikide ndusolekul vahendamise teise etapi. Vaidluse osapoolteks olevaid
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3)

(4)

(1)

(2)

3)

likmesriike teavitatakse sellest kirjalikult. Seda teavitamise kuupaeva loetakse
vahendamise teise etapi algatamise kuupaevaks.

Amet teeb vahendajate koja juhatajale kattesaadavaks vahendaja koostatud
I6pliku faktilise aruande, vaidluse osapoolteks olevate liikmesriikide esitatud
Uksikasjalikud avaldused ja kogu muu asjakohase taiendava teabe ja/vOi
selgitused seoses vaidlusega.

Vahendajate koda korraldab vahendusmenetluse kooskdlas artiklis 19 satestatud
kohaldatava téokorraldusega.

Artikkel 17
Vahendamise tulemus

Asutamismaaruse artikli 13 Idigete 3 ja5 kohaselt on vahendusmenetluse
tulemuseks vastuvbetud arvamus, mis ei ole siduv. Mittesiduvas arvamuses
arvestatakse liidu digustiku ja muude t6lgendusdokumentidega, mille on esitanud
lidu Bigusega volitatud eriasutused. See vdib sisaldada soovitusi ja konkreetseid
lahendusi vaidluse lahendamiseks. Mittesiduva arvamuse néidis on lisatud
kaesolevale menetluskorrale. Kui teatud kiisimuses ei ole v6imalik saavutada Uhist
kokkulepet, ei voeta mittesiduvat arvamust vastu.

Vastuvletud mittesiduval arvamusel ei ole diguslikku toimet, see ei ole diguslikult
siduv ega joustatav. Lisaks ei piira see rikkumismenetluse algatamist Euroopa
Komisjoni poolt ega menetlusi Euroopa Liidu Kohtus voi liikmesriikide
ametiasutustes. Kui vaidluse osapoolteks olevad liikmesriigid on leppinud kokku
lahenduse, votab iga likmesriik vajalikud meetmed selle rakendamiseks
kokkulepitud téhtaja jooksul ja esitab artikli 20 kohaselt ametile aruande.

Amet vdtab vajalikud meetmed vahendusmenetluse kaudu edastatud ja
lahendatud vaidluste elektroonilise registri loomiseks ja haldamiseks.
Artikkel 18

Vahendusmenetluse |I6petamine ja peatamine

(1) Kui vahendusmenetlus on algatatud, |6peb menetlus vahendusmenetluse mis tahes

etapis mittesiduva arvamuse vastuvotmise kuupaeval.

(2) Vahendusmenetlus voib I6ppeda ka jargmistel juhtudel ja ajal:

a) kui vahendaja esitab esimeses etapis kirjaliku avalduse, et péarast vaidluse

osapoolteks olevate likmesriikidega konsulteerimist nahtub, et
vahendamistegevuse jatkamine oleks kasutu vOi et ei ole saavutatud Uhist
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3)

b)

d)

f)

9)

kokkulepet mittesiduva arvamuse vastuvotmise kohta artikli 19 I6ikes 9
satestatud tadhtaja |6puks ning Uks vOi mitu asjaomast liikmesriiki ei ndustu
sellega, et amet algatab vahendusmenetluse teise etapi, siis nimetatud avalduse
esitamise kuupaeval;

kui vahendajate koja juhataja esitab teises etapis kirjaliku avalduse, et parast
vaidluse osapoolteks olevate liikmesriikidega konsulteerimist nahtub, et
edasised putdlused lahendada liikmesriikide erinevaid seisukohti oleksid
kasutud voi ei ole saavutatud dhist kokkulepet mittesiduva arvamuse
vastuvotmise kohta artikli 19 I6ikes 9 satestatud tahtaja 16puks, siis nimetatud
avalduse esitamise kuupéaeval;

kui vahendaja vOi vahendajate koja juhataja esitab kirjaliku avalduse, et parast
vaidluse osapoolteks olevate liikmesriikidega konsulteerimist néhtub, et
vaidluses osalevate liikkmesriikide esitatud teave, tdendid, faktid ja asjaolud
vajavad kontrollimist vGi on vaja lisateavet ning asjaomased liikmesriigid ei ole
jdudnud kokkuleppele vahendaja vdi vahendajate koja juhataja ettepaneku
suhtes vastavalt artikli 19 [dikele 22, siis nimetatud avalduse esitamise
kuupéeval;

kui Uks vOi mitu vaidluse osapooleks olevat liikmesriiki esitab kirjaliku taotluse
vahendusmenetluse mis tahes etapis, siis nimetatud taotluse esitamise
kuupéeval;

kui halduskomisjoni kirjaliku taotluse alusel enne vahendusmenetluse esimese
etapi algatamist edastatakse kokkuleppel vaidluse osapoolteks olevate
likmesriikidega sotsiaalkindlustusega seotud kisimus halduskomisjonile, siis
nimetatud taotluse esitamise kuupaeval;

kui halduskomisjoni kirjaliku taotluse alusel ja kokkuleppel vaidluse osapoolteks
olevate liikmesriikidega edastatakse sotsiaalkindlustusega seotud kusimus
halduskomisjonile vahendusmenetluse mis tahes etapis ja on margitud, et
vaidlus kasitleb maaruste (EU) nr 883/2004 ja (EU) nr 987/2009 uusi
tblgenduselemente, mis ei olnud ilmsed ega dokumenteeritud, ja teavitati
vahendusmenetluse esimese etapi algatamisest, siis nimetatud taotluse
esitamise kuupaeval,

kui vaidluse osapooleks oleva liikmesriigi kirjaliku taotluse alusel edastatakse
sotsiaalkindlustuse koordineerimise klsimus halduskomisjonile
vahendusmenetluse mis tahes etapis, siis nimetatud taotluse esitamise
kuupéeval.

Vahendusmenetlus peatatakse,

a)

b)

kui Gks vbi mitu vaidluse osapooleks olevat liikmesriiki esitab kirjaliku taotluse
vahendusmenetluse mis tahes etapis ja on margitud, et kohtumenetlus algatati
parast vahendusmenetluse algatamist;

kui on algatatud vahendusmenetlus vaidluses, mis on taielikult voi osaliselt
seotud sotsiaalkindlustusega ning mis on vahendusmenetluse mis tahes etapis
suunatud halduskomisjonile.
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(1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

II. TOOKORRALDUS
Artikkel 19
Uldséatted

Vahendajad ja vahendajate koja tegevus tugineb prakiilistele ja paindlikele
toomeetoditele, sealhulgas e-kirjade vahetamisele, veebipdhistele koosolekutele
ning telefoni- vdi videokonverentsidele, jargides samas artiklis 4 satestatud
aluspdhimaotteid.

Vaidluse osapoolteks olevad liikmesriigid maaravad riikliku esindaja, kes esindab
neid vahendusmenetluse ajal ja keda vbivad toetada teised samast liikkmesriigist
parit eksperdid. Vaidluse osapoolteks olevate liikkmesriikide maaratud riiklikke
kontaktametnikke teavitatakse ja nad tegutsevad vahendusmenetluse ajal
menetluse abistajatena ning vajaduse korral kontaktpunktidena asjaomaste
likmesriikide, vahendaja ja vahendajate koja juhataja vahel.

Vahendusmenetluse modlemas etapis toimuvad fldsilised menetlused ameti
peakorteris, v.a kui vaidluse osapoolteks olevad liikkmesriigid ja vahendaja voi
vahendajate koja juhataja lepivad kokku teisiti. Vahendusmenetluse teise etapi
jooksul vastavalt 16ikele 13 kokku kutsutud fuusilised istungid toimuvad ameti
peakorteris.

Vahendaja ja vahendajate koja juhataja vdivad vahendusmenetluse mis tahes ajal
esitada kirjalikke kusimusi koigile vaidluse osapoolteks olevatele liikmesriikidele.
Kdik asjaomased liikmesriigid saavad kdigist kisimustest koopia ning esitavad
teisele poolele koopia oma kirjalikust vastusest nendele kisimustele. Iga
likmesriik vOib esitada kirjalikke markusi teise liikkmesriigi vastuse kohta
15 toopéeva jooksul alates nimetatud vastuse saamise kuupéevast. Kirjalike
markuste esitamise tdhtaeg ei mdjuta kaesoleva artikli Idigetes 9 ja 16 satestatud
uldist ajakava.

Tookorraldus vahendamise esimeses etapis

Kohe parast vahendamise esimese etapi algatamist vastavalt artiklile 15 kutsub
amet vaidluse osapoolteks olevaid likmesriike Ules vastastikku kokku leppima
vahendaja, kes valitakse haldusndukogu poolt maaratud vahendajate nimekirjast
vastavalt artikli 7 I6ikele 4. Vahendaja nimetatakse ametisse hiljemalt 10 t66paeva
jooksul parast esimese etapi algatamist. Kui vahendaja valimisel Ghist kokkulepet
ei saavutata, maarab amet viivitamata vahendaja, arvestades vaidluse olemusega
ning nimekirjas olevate vahendajate asjatundlikkuse, padevuse ja
kattesaadavusega.

Vahendaja otsustab menetluse korraldamiseks kdige sobivama l&henemisviisi
parast vaidluse osapoolteks olevate liikmesriikidega konsulteerimist, et lahendada
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(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

erinevaid seisukohti ja toetada vaidluse koige tbhusamat ja tulemuslikumat
lahendamist. Eelkdige vOib vahendaja korraldada vaidluse osapoolteks olevate
likmesriikide kohtumisi, konsulteerida nendega koos v0i eraldi ning anda
asjaomastele liikmesriikidele nende poolt taotletud tdiendavat abi. Kui vahendaja
soovib kohtuda voi raékida tihe vaidluse osapooleks oleva liikmesriigiga, teatab ta
sellest eelnevalt teisele likmesriigile ja niipea kui voimalik parast oma thepoolset
kohtumist vdi arutelu esimese liikkmesriigiga.

Vahendaja toetab vaidluse osapoolteks olevate liikmesriikide arutelu, et leida
vaidlusele rahuldav lahendus. Vahendaja abistab erapooletult ja labipaistvalt
vaidluse osapoolteks olevaid liikmesriike, et tuua kisimusse selgust, ning aitab
uhisel kokkuleppel votta vastu arvamuse, mis ei ole siduv ja mis annab mdlemale
poolele sobiva lahenduse. Vahendaja tagab teabevoo ja julgustab liikmesriike
jdudma sellise lahenduseni.

Vahendaja vOib vaidluse osapoolteks olevatele liikmesriikidele anda ndu ja
pakkuda lahendust, arvestades liidu oigustikuga ja muute
tblgendusdokumentidega, mille on esitanud liidu digusega volitatud eriasutused.
Asjaomased liikkmesriigid vbivad pakutud lahenduse vastu votta voi tagasi likata
ning kokku leppida teistsuguse lahenduse. Vahendaja ei maara kuidagi
asjaomastele liikmesriikidele lahendust ega avalda arvamust, mis vaidluse
osapoolteks olevatel liikmesriikidel on 8igus voi millel mitte.

Vaidluse osapoolteks olevad liikmesriigid ja vahendaja pldavad (hisel
kokkuleppel vétta vastu mittesiduva arvamuse 45 toopaeva jooksul alates
vahendaja maaramisest. Vaga keerukate vaidluste korral v6ib vahendaja
kokkuleppel vaidluse osapoolteks olevate likmesriikidega pikendada téhtaega
tadiendava 15 toopaeva vorra, et jatkata arutelu. Vahendaja teavitab viivitamata
ametit sellise pikendamise kokkuleppest.

LOikes 9 satestatud tédhtaegade |6puks esitab vahendaja vaidluse osapoolteks
olevatele liikmesriikidele ja ametile kirjaliku faktiaruande kavandi. Vahendaja voib
kokkuleppel vaidluse osapoolteks olevate likmesriikidega taotleda aruande
koostamiseks taiendavat 10 t6Opaeva. Aruande naidis on lisatud kaesolevale
menetluskorrale. Vahendaja annab asjaomastele liikmesriikidele 15 todpaeva, et
kommenteerida aruande kavandit ja asjakohasel juhul mittesiduvat arvamust. Kui
vOetakse vastu mittesiduv arvamus, tagab amet sama tahtaja jooksul, et mittesiduv
arvamus on kooskdlas liidu digustikuga. Parast ettendhtud téhtaja jooksul esitatud
kommentaaride labivaatamist esitab vahendaja asjaomastele liikmesriikidele ja
ametile 15 toopaeva jooksul kirjalikult I6pliku faktiaruande ja asjakohasel juhul
mittesiduva arvamuse.

Tookorraldus vahendamise teises etapis

Niipea, kui amet algatab vahendamise teise etapi vastavalt artiklile 16, nimetab
juhataja vastavalt artikli 8 punktile C (koosseis) viivitamata ametisse vahendajate
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(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

koja eksperdirihma, v.a kui vahendajate koda on tihes koosseisus. Eksperdirihm
nimetatakse ametisse 10 t00p&eva jooksul pérast vahendamise teise etapi
algatamist ning juhataja teatab selle koosseisu vaidluse osapoolteks olevatele
likmesriikidele ja ametile.

Vahendajate koja juhataja otsustab parast vaidluse osapoolteks olevate
likmesriikidega konsulteerimist koige sobivama lahenemisviisi menetluse
korraldamiseks, et lahendada erinevaid seisukohti ja toetada vaidluse koige
tbhusamat ja tulemuslikumat lahendamist.

Vahendajate koja juhataja taotlusel ja parast vaidluse osapoolteks olevate
likmesriikidega konsulteerimist kutsutakse kokku istung, et saaks esitada suulise
seisukoha. Amet teatab pooltele vahemalt 15 t6opaeva enne istungi toimumist
istungi kuupaeva, kellaaja, koha ja korra. Istungil vbivad osaleda jargmised isikud:
a) juhataja ja tema asetaitjad,;
b) olenevalt juhtumist vahendajate koja eksperdid voi eksperdiriihm, kaasa arvatud
raportoor;
c) vaidluse osapoolteks olevate liikkmesriikide poolt neid esindama maaratud
riiklikud esindajad, keda vdivad toetada teised sama liikmesriigi eksperdid;
d) vaidluse osapoolteks olevate liikmesriikide riiklikud kontaktametnikud;
e) komisjoni, ameti ja sotsiaalpartnerite organisatsioonide eksperdid, kes vodivad
osaleda nbuandvas rollis vastavalt 16ikele 19.

Vahendajate koja juhataja tagab, et vaidluse osapoolteks olevatele liikmesriikidele
antakse istungil vordne kdneaeg. Vahendajate koda v6ib istungi ajal esitada
kUsimusi koigile liikmesriikidele. Iga vaidluse osapooleks olev liikmesriik vdib
15 toopéeva jooksul parast istungi toimumise kuupdeva esitada vahendajate
kojale ja teisele vaidluse osapooleks olevale liikmesriigile vdi teistele vaidluse
osapoolteks olevatele likmesriikidele taiendavaid kirjalikke ettepanekuid arutelu
kaigus tekkinud mis tahes kisimuse kohta. Taiendavate kirjalike ettepanekute
esitamise tahtaeg ei mdjuta kéesoleva artikli 16ikes 16 satestatud vahendamise
teise etapi I6puleviimise uldist ajakava.

LAikeid 7 ja 8 kohaldatakse mutatis mutandis.

Nagu on ette nahtud I6ikes 11, putavad vaidluse osapoolteks olevad liikmesriigid
ja vahendajate koda uhisel kokkuleppel voétta vastu mittesiduva arvamuse
45 toopaeva jooksul alates vahendajate koja vOi eksperdirihma méaaramisest
(olenevalt juhtumist). Vaga keerukate vaidluste korral v6ib vahendajate koja
juhataja kokkuleppel vaidluse osapoolteks olevate liikmesriikidega pikendada
tahtaega tdiendava 15 tb6paeva vorra, et jatkata arutelu. Juhataja teavitab
vilvitamata ametit sellise pikendamise kokkuleppest.

Ldoikes 16 satestatud tAhtaegade moddudes esitab raportdor vaidluse osapoolteks
olevatele liikkmesriikidele ja ametile kirjaliku faktiaruande kavandi. Raportoor voib
kokkuleppel vaidluse osapoolteks olevate liikmesriikidega taotleda aruande
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(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

koostamiseks taiendavat 10 t6opaeva. Aruande naidis on lisatud kaesolevale
menetluskorrale. Raport6or annab asjaomastele liikmesriikidele 15 t60péeva, et
kommenteerida aruande kavandit ja asjakohasel juhul mittesiduvat arvamust. Kui
vOetakse vastu mittesiduv arvamus, tagab amet sama tahtaja jooksul, et mittesiduv
arvamus on kooskdlas liidu digustikuga. Parast ettendhtud tdhtaja jooksul esitatud
kommentaaride labivaatamist esitab raportdor 15 td0paeva jooksul asjaomastele
likmesriikidele, vahendajate kojale ja ametile kirjalikult 16pliku faktiaruande ja
vajaduse korral mittesiduva arvamuse.

Vahendajate koja eksperdiruihm I&heb vahendamise teise etapi I6ppedes laiali.
Juhataja v0ib siiski otsustada, et sama eksperdirihma kasutatakse mitme vaidluse
erinevate seisukohtade lahendamiseks, eelkdige omavahel seotud voi sarnaseid
elemente sisaldavate vaidluste korral.

NOuandvas rollis osalevad eksperdid

Vaidluse osapoolteks olevate liikkmesriikide ndusolekul kutsub vahendaja voi
vahendajate koja juhataja taotluse korral likmesriikide, komisjoni ja ameti eksperte
osalema nduandvas rollis kooskdlas asutamismaaruse artikli 13 18igetega 3 ja 5.
Need eksperdid aitavad kaasa vahendusmenetlusele, esitades arvamusi,
soovitusi ja lahendusi, et lahendada vaidluse osapoolteks olevate liikkmesriikide
erinevaid seisukohti ja votta vastu arvamus, mis ei ole siduv.

Kui vaidlus kasitleb kisimusi, mis on seotud kollektiivlepingute satetega
likmesriikides, kus sotsiaalpartneritel on padevus nende kohaldamise, jarelevalve,
tblgendamise ja taitmise tagamise eest, konsulteerivad vahendaja ja vahendajate
koja juhataja asjaomaste sotsiaalpartnerite organisatsioonidega, et kuulata nende
seisukohti asjaomastes klsimustes. See ei piira sotsiaalpartnerite autonoomiat
vastavalt asutamismaaruse artikli 1 ldigetele 3 ja 6. Asutamismaaruse artikli 17
kohaselt maaratud liidu tasandi sotsiaalpartnerite organisatsioonid teatavad
ametile esimese kontaktpunkti, mille kaudu toimub kogu teabevahetus, sealhulgas
vahendamisel toimuvad konsultatsioonid.

Et lahendada vaidluse osapoolteks olevate likmesriikide erinevaid seisukohti ja
vOtta vastu arvamus, mis ei ole siduv, arvestab vahendaja vdi vahendajate koja
juhataja nduandvas rollis osalevate ekspertide arvamuste, soovituste ja pakutud
lahendustega ning sotsiaalpartnerite organisatsioonide seisukohtadega.

Vahendamise mélema etapi suhtes kohaldatav t6dkorraldus

Kui vaidlus sisaldab vastuolulist teavet, téendeid, fakte ja asjaolusid, mida
asjaomased liikmesriigid ei saa kontrollida, voi kui vahendusmenetluse
tavaparaseks toimimiseks on vaja koguda taiendavat teavet, voib vahendaja voi
vahendajate koja juhataja soovitada asjaomaste liikkmesriikide esindajatele, et nad
taotleksid ametilt kooskdlastatud kontrollide voi Ghiskontrollide koordineerimist ja
toetamist vastavalt asutamismaéaruse artiklitele 8 ja 9.
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(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

Kooskdlastatud kontrollide voi dhiskontrollidega kogutud teave esitatakse
asutamismaaruse artikli9 10ikes 6 satestatud aruandes asjaomastele
likmesriikidele ja vahendajale v&i vahendajate koja juhatajale, ilma
nduetekohaselt eemaldatud tundliku teabe ja isikuandmeteta. Vahendaja voi
vahendajate koja juhataja ettepaneku ja aruande kéttesaamise vahelisel ajal
peatatakse kaesoleva artikli I6igetes 9 ja 16 satestatud vahendusmenetluse
esimese VOi teise etapi Idpetamise uldine ajakava. Kui asjaomased liikkmesriigid ei
joua vahendaja v0i vahendajate koja juhataja ettepaneku suhtes kokkuleppele,
mis tekitab olukorra, kus vahendusmenetlus ei saa tavapéraselt jatkuda, voib
vahendusmenetlus I6ppeda vastavalt artikli 18 16ike 2 punktile c.

Vahendaja vdi vahendajate koja juhataja vOib taotleda ameti abi juhtudel, mis
nduavad konkreetsete digusaktide kohaldamisega seotud kiisimuste selgitamist,
vOi mis tahes muud teavet, mida on vaja, et vahendaja v0i vahendajate koda saaks
aidata liikmesriikidel heaks kiita arvamuse, mis ei ole siduv. Abitaotluse esitamise
ja soovitud teabe saamise vahelisel ajal peatatakse kdesoleva artikli Idigetes 9
ja 16 satestatud vahendamise esimese vdi teise etapi Idpetamise uldine ajakava.

Vahendusmenetluse t66keel on inglise keel, v.a kui vaidluse osapoolteks olevad
likmesriigid ja vahendaja vahendamise esimeses etapis vdi vahendajate koja
juhataja vahendamise teises etapis on kokku leppinud teisiti. See ei piira ameti
pakutavate suulise ja kirjaliku tdlke teenuste séatete kohaldamist.

Amet osutab sekretariaaditeenuseid, sealhulgas suulise ja Kkirjaliku tolke
teenuseid, mida on vaja vahendusmenetluse nduetekohaseks toimimiseks
mdlema vahendamise etapi ajal, kaasa arvatud istungite ajal.

Kiirvahendus

Vaidluse osapoolteks olevad liikmesriigid vdivad koos vahendajaga vahendamise
esimeses etapis voi koos vahendajate koja juhatajaga vahendamise teises etapis
thiselt kokku leppida luhemad esialgsed tahtajad kui tookorralduses satestatu, kui
sdilib menetluse ja mittesiduva arvamuse kvaliteet.
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lIl. LOPPSATTED
Artikkel 20
Vaidluse osapoolteks olevate liikmesriikide aruandlus

(1) Kooskdlas asutamismaaruse artikli 13 16ikega 12 esitavad vaidluse osapoolteks
olevad liikmesriigid kolme kuu jooksul parast mittesiduva arvamuse vastuvotmist
ametile arvamuse jargimiseks voetud jarelmeetmete aruande.

(2)  Vaidluse osapoolteks olevad liikmesriigid, kes ei ole votnud vahendusmenetluses
vastu voetud mittesiduva arvamuse jargimiseks jarelmeetmeid, teatavad ametile
kolme kuu jooksul pérast selle vastuvdtmist pdhjused, miks ei ole vodetud
mittesiduva arvamuse jargimise jarelmeetmeid.

Artikkel 21
Ameti aruandlus

(1) Asutamismaaruse artikli 13 16ike 13 kohaselt esitab amet komisjonile kaks korda
aastas aruande menetletud vahendamisjuhtumite tulemuste ja menetlemata
jaetud juhtumite kohta. Aruanded esitatakse 1. kvartali |I6pus (eelmise aasta 3. ja
4. kvartali kohta) ja 3. kvartali I6pus (sama aasta 1. ja 2. kvartali kohta).

(2) Amet jalgib vahendamise esimeses ja teises etapis vastu vdetud mittesiduva
arvamuse rakendamist ja selle suhtes voetud jarelmeetmeid liikmesriikides ning
esitab selle teabe igal aastal haldusndukogule.

Artikkel 22
Hindamine

(1) Hiljemalt 36 kuud pérast kdesoleva menetluskorra jdustumist ja seejarel iga 24 kuu
jarel hinnatakse selle tdhusust ja toimivust. Vajaduse korral tehakse péarast
likmesriikidega konsulteerimist haldusndukogule ettepanek nende vahendite
taiustamiseks, lahtudes eelnevate kuude kogemusest.

(2) Hiljemalt Ghe aasta jooksul parast asutamismaaruse artikli 40 I6ikes 1 osutatud
hindamist hindab amet selle hinnangu pdhjal kaesoleva menetluskorra muutmise
vajadust ja teeb vajaduse korral haldusndukogule ettepaneku muuta menetluskorda.
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Artikkel 23
Joustumine

Kaesolev menetluskord jOustub jargmisel péaeval pérast selle heakskiitmist
haldusndukogus.
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LISAD

Vahendajate koja vahendajate/ekspertide, vahendajate koja juhataja ja tema
asetaitjate osalemiskutse, millele on viidatud artikli 7 I6ikes 2 ja artikli 8
|I6ikes 2

Eesmark: liikmesriikide haldusnbukogu liikmed kasutavad seda vahendajate,
vahendajate koja ekspertide, vahendajate koja juhataja ja tema asetaitjate ametisse
nimetamiseks. Esitatud teave koondatakse ka dokumendiks, mis vGimaldab vaidluse
osapoolteks olevatel likmesriikidel valida vahendaja, kes sobib kdige paremini kasitlema
asjaomast vaidlust, ning juhatajal moodustada eksperdirihma, kuhu kuuluvad eksperdid,
kes on padevad seda vaidlust kasitlema.

1. Ametisse nimetatud isiku andmed

Nimi

Ametisse nimetav riiklik asutus (to6andja)

Ametisse nimetava riikliku asutuse aadress, kontaktandmed, e-posti aadress
Liikmesriik/kodakondsus

Praegune ametiseisund / té6koht / tobéandja andmed

Peamised Ulesanded

2. Ametisse nimetatud isiku erialane taust ja oskused

e FErialane taust

o Keeleoskus

e ELA vahendamise kohaldamisalasse kuuluvate &igusvaldkondadega seotud
padevus(ed)

e Asjakohane tdokogemus ELA vahendamise kohaldamisalasse kuuluvas
oigusvaldkonnas

e Vahendamise ja vaidluste lahendamise kogemus

e Kogemus kollektiivlepingute/tddsuhete valdkonnas

w

Ametisse nimetanud: [likmesriigist parit haldusndéukogu liige]

Maéaratud ametikoht:
vahendaja

vahendajate koja ekspert

vahendajate koja juhataja

oo og#s

vahendajate koja juhataja asetéitja

o

Luhike selgitus/pdhjendus, miks isik nimetatakse selles punktis méargitud
ametikohale
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[I. Artikli 7 Idikes 5 viidatud huvide konflikti puudumise deklaratsioon

Eesmark: allkirjastavad kdik vahendajaks, vahendajate koja eksperdiks, vahendajate koja
juhatajaks vdi juhataja asetéitjaks maaratud isikud ning nduandvas rollis osalevad
eksperdid, kinnitades, et neil puudub huvide konflikt.

Kooskolas juhatuse 10. novembri 2021 otsusega 16/2021 vastu vfetud menetluskorra
artikli 4 16ikele 4 kinnitan mina, allakirjutanu, et mul ei ole tegelikku ega véimalikku huvide
konflikti, mis vOiks kahjustada nende ulesannete taitmist, mida olen kohustatud
nduetekohaselt ja asjakohaselt tditma, kui olen

vahendaja

vahendajate koja ekspert

vahendajate koja juhataja

vahendajate koja juhataja asetaitja

o o o g o

nduandvas rollis osalev ekspert konkreetses juhtumis, mille jaoks on mind
ametisse nimetatud voi kutsutud osalema.

Lisaks kohustun vastavalt menetluskorra artikli 7 16ikele 5 kirjalikult teatama Euroopa
Toojouametile kirjalikult kohe, kui minu tédllesannete taitmisel tekib huvide konflikt, ning
esitama pohjendamatu viivituseta kirjaliku deklaratsiooni, kus kirjeldan tegelikku voi
vOimalikku huvide konflikti.

Huvide konflikt on olukord, kus minu erahuvid ja sidemed vbivad tegelikult voi
potentsiaalselt kahjustada minu sdltumatust vdi lojaalsust Euroopa To6jduameti suhtes,
ning see hélmab jargmist:

o otsesed huvid (majanduslik kasu, naiteks seoses toosuhete, lepingulise t60,
investeerimise, tasudega vms);

o kaudsed finantshuvid (nt toetused, sponsorlus véi muud hived);

o minu v&i minu pereliikmete kutsetegevusest tulenevad huvid,;

o mis tahes liikkmelisus v8i seotus, mis mul vdib olla organisatsioonides, asutustes ja
klubides, millel on tdsine huvi Euroopa Tddj6uameti tegevuse vastu;

o mis tahes muud huvid véi faktid, mida mina, allakirjutanu, pean asjakohaseks.

Kui selline olukord tekib, mdistan, et Euroopa Tddj6uamet hindab minu tajutavat huvide
konflikti olukorda ning votab kdik asjakohased meetmed, et tagada vahendusmenetluse
sOltumatus ja erapooletus. Euroopa Tddj6uamet teeb seega nbuetekohaselt péhjendatud
otsuse minu tajutava huvide konflikti olukorra ja minu téoulesannete taitmise kohta.
Kohustun jargima Euroopa To6jduameti otsust.
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Kinnitan, et esitatud teave on tbene ja taielik.
Nimi:
Allkiri:

Kuupaev:
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[l Naide aruande kohta, mille koostab vahendaja v0i raporto6r vastavalt
artikli 19 16igetele 10 ja 17, sealhulgas néide artiklis 17 osutatud mittesiduva
arvamuse kohta

Eesmaérk: esitab vahendaja vahendamise esimese etapi ajal ning raport66r vahendamise
teise etapi ajal, et anda vahendusmenetlusest faktiline tlevaade. Kui vahendusmenetlus
vilb mblemale poolele sobiva lahenduseni, vdetakse vastu mittesiduv arvamus, mis
lisatakse faktiaruandesse.

Aruanne hdlmab jargmist.
1. Sissejuhatus

e Vaidluse ja osapoolte tutvustus ning Ulevaade enne vahendusmenetluse algust
tehtust
e Vaidluse taust

2. Oigusraamistik
e Liidu 6igusakt/aktid, millel vaidlus pdhineb
3. Probleemi maaramine

e |ga osapoole llevaade probleemi(de)st
e Vahendaja/raportoor koostab probleemi(de) neutraalse ja erapooletu
kokkuvdtte.

4. Kisimuse tuvastamine

e Vahendamisele kuuluvate kiusimuste tuvastamine kokkuleppel vaidluse
osapoolteks olevate liikmesriikidega

5. AnallUusitud lahenduste valjatd6tamine ja hindamine

e Poolte vaidluse lahendamiseks valja pakutud lahenduste Ulevaade ja
asjakohasel juhul nduandvas rollis osalevate ekspertide arvamused ning
asjakohasel juhul padevate sotsiaalpartnerite organisatsioonide seisukohad

6. Mittesiduv arvamus

e Kui pooled lepivad kokku vaidluse lahenduse, tuleks siia lisada mittesiduv
arvamus koos jargmise teabega:
o mdlemale poolele sobiv lahendus
o lahenduse rakendamise ajakava
o kokkulepitud jarelmeetmed
o soovitused
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o Kui pooled ei joua vaidluse Ilahenduses kokkuleppele, peaks
vahendaja/raportoor markima siia faktid

7. Kokkuvote

e Vahendaja/raportoori 16ppméarkused vahendatud juhtumi kohta (neutraalsed ja
erapooletud)
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IV. Artikli 9 Idikes 2 viidatud Uksikasjalikus avalduses esitatav teave

Eesmark: kui liikmesriik esitab vaidluse ELA-le vahendamiseks, tuleks avaldusele lisada
taotlus, milles esitatakse selgelt taotluse esitanud liikmesriigi/likmesriikide tdstatatud
probleemid. Seda tehakse Uksikasjaliku avaldusega, mis vOimaldab ametil m&&rata
vaidluse pdhjuse ja olemuse. Uksikasjalik avaldus ei tohi sisaldada isikuandmeid.

Uksikasjalik avaldus sisaldab jargmist.

1.

2.

3.

4.

Uldteave
vaidluse kirjeldus
asjaomased lilkkmesriigid
riikliku esindaja kontaktandmed
erinevad seisukohad
peamised vaidluskisimused
liidu digusakt(id), millel vaidlus pdhineb

Kontakti ja dialoogi etapp
vaidluse lahendamiseks toimunud kogu tegevuse ja teabevahetuse
kronoloogiline loetelu
kontaktide ja dialoogi tulemus

Muu(d) kaasatud sidusrihm(ad)
riigi tasandi sotsiaalpartnerite kaasamine
muu(d) sidusrihm(ad)

Sotsiaalkindlustusega seotud juhtumid
Kui vaidlus kasitleb sotsiaalkindlustust, kas tks pooltest on juhtumi edastanud
halduskomisjonile? Kui jah, markige koik tksikasjad, kuupaev jne.
LahtiGtlus:
o ELA teavitab halduskomisjoni kdigist ELA-le vahendamiseks edastatud

vaidlustest, mis on taielikult vdi osaliselt seotud sotsiaalkindlustusega. Sel
eesmargil edastatakse Uksikasjalik avaldus halduskomisjonile.
Halduskomisjon vdib vaidluse osapoolteks olevate liikkmesriikidega
kokkuleppel paluda ELA-I edastada sotsiaalkindlustusega seotud kiisimus
halduskomisjonile.

lga vaidluse osapooleks olev liikmesrik vBib taotleda ELA-It
sotsiaalkindlustuse kiisimuse suunamist halduskomisjonile.

Kui vaidlusesse lisatakse uusi sotsiaalkindlustusega seotud asjaolusid, mis
ei olnud algselt ilmsed v6i dokumenteeritud, peatab ELA millal tahes parast
vahendusmenetluse  algatamist menetluse ja teavitab  sellest
halduskomisjoni. ELA ootab enne jatkamist &ra halduskomisjoni otsuse, kas
see taotleb maaratud tahtaja jooksul vaidluse edastamist.
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o Kui vaidlus kasitleb kiisimust, mis nduab maaruste (EU) nr 883/2004 ja (EU)
nr 987/2009 uuesti tdlgendamist, ei kuulu see ELA vahendusmenetluse

kohaldamisalasse.

5. Poolte kokkulepe
e Kas kontakti- ja dialoogietapis leppisid kdik pooled kokku vaidluse teabes,

faktides, asjaoludes jne?
e Kas kbik pooled on kokku Ileppinud, et vaidlus saadetakse ELA-le

vahendamiseks?
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