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EUROPEAN LABOUR AUTHORITY

Decisidon n.° 17/2021
de 10 noviembre de 2021

del Consejo de administracion

sobre el Reglamento interno de mediacion de la Autoridad Laboral Europea

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA AUTORIDAD LABORAL EUROPEA,

Visto el Reglamento (UE) 2019/1149 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de

junio de 2019, por el que se crea la Autoridad Laboral Europea, se modifican los
Reglamentos (CE) n.° 883/2004, (UE) n.° 492/2011 y (UE) 2016/589 y se deroga la
Decision (UE) 2016/344 (*) («Reglamento constitutivo» y «Autoridad»), y en particular
su articulo 13,

Considerando lo siguiente:

(1)

(2)

La Autoridad se cre6 con el fin de contribuir a reforzar la equidad y la confianza
en el mercado interior. El objetivo de la Autoridad es contribuir a garantizar una
movilidad laboral equitativa en toda la Union y ayudar a los Estados miembros y
a la Comisién en la coordinaciéon de los sistemas de seguridad social. A tal fin, la
Autoridad debera mediar y facilitar una solucion en caso de litigio entre Estados
miembros sobre casos concretos de aplicacion de la legislacion de la Union en
ambitos cubiertos por el Reglamento constitutivo.

El Reglamento constitutivo encomienda al Consejo de administraciéon la adopcion
del reglamento interno de mediacion, que regulara entre otros aspectos el régimen
laboral y la designacion de los mediadores, los plazos aplicables, la participacion
de expertos de los Estados miembros, de la Comisién y de la Autoridad, y la
posibilidad de que el Consejo de mediacion se relna en paneles integrados por
varios miembros. El 15 de diciembre de 2020, el Consejo de administracion adoptd
la Decision 20/2020 por la que se crea el Grupo de trabajo sobre mediacién para

1DO L 186 de 11.7.2019, p. 21-56.
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3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

asesorar y asistir a la Autoridad en la aplicacion del Reglamento constitutivo en lo
gue respecta a la mediacién y al establecimiento de las disposiciones necesarias.

El procedimiento de mediacién de la Autoridad deberé entenderse sin perjuicio de
las competencias de la Comision administrativa, tal como se establece en el
articulo 72 del Reglamento (CE) n.° 883/2004 (). Estas competencias incluyen,
entre otras, la resolucion de todas las cuestiones administrativas y de
interpretacion derivadas de las disposiciones de los Reglamentos (CE) n.°
883/2004 y n.° 987/2009 (3).

A fin de garantizar una buena cooperacién entre la Autoridad y la Comision
administrativa en los casos de mediacidn que se refieran, total o parcialmente, a
cuestiones de seguridad social, debera establecerse un acuerdo de cooperacién
entre ambos organismos.

Con el fin de coordinar mejor la remision de casos y el intercambio de informacion
entre la Autoridad y la red SOLVIT, debera establecerse un acuerdo de
cooperacion entre ambos organismos.

El procedimiento de mediacién tiene por objeto conciliar los puntos de vista
divergentes entre los Estados miembros que, previa solicitud y previo acuerdo,
decidan remitir el caso a mediacion. El resultado sera un dictamen no vinculante
tomado de comun acuerdo por los Estados miembros que sean parte en el litigio,
gue podra adoptarse con la participacion de otras partes interesadas incluidas en
el procedimiento de mediacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13
del Reglamento constitutivo.

El reglamento interno deberé prever un procedimiento de mediacién eficiente y
efectivo, basado en principios y normas reconocidas internacionalmente que se
apliguen a este tipo de mecanismos de resolucion de litigios. También debera
prever la resolucion oportuna de los litigios remitidos por los Estados miembros.

Las disposiciones contenidas en este reglamento interno completan y aclaran las
disposiciones contenidas en el Reglamento constitutivo y, en particular, en su
articulo 13.

HA DECIDIDO:

2DO L 166 de 30.4.2004, p. 1-123.
3DO L 284 de 30.10.2009, p. 1-42.
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Articulo Unico

Queda adoptado el Reglamento interno de mediacion adjunto a la presente Decision.

Hecho en Bratislava, el 10 de noviembre de 2021

Por el Consejo de administracion,

Tom Bevers

Presidente
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REGLAMENTO INTERNO DE MEDIACION

Articulo 1
Definiciones
A efectos del presente Reglamento interno, se aplicaran las siguientes definiciones:

«Reglamento constitutivo»: el Reglamento (UE) 2019/1149 por el que se crea la
Autoridad Laboral Europea (%);

«Consejo de administracion»: el Consejo de administracion a que se refiere el
articulo 16 del Reglamento constitutivo;

«Organizaciones de interlocutores sociales»: los miembros de las organizaciones
de interlocutores sociales a escala de la Union, de conformidad con el articulo 17,
apartado 1, del Reglamento constitutivo, asi como interlocutores sociales
nacionales y sectoriales;

«Funcionariado de enlace nacional»: funcionariado a que se refiere el articulo 32
del Reglamento constitutivo;

«Comisién administrativa»: la Comision administrativa de coordinacion de los
sistemas de seguridad social a que se refiere el articulo 71 del Reglamento (CE)
n.° 883/2004 (°);

«Red SOLVIT»: lared creada por la Recomendacion de la Comisién de 17.9.2013
sobre los principios por los que se rige SOLVIT (5);

«Centros SOLVIT nacionales»: incluyen tanto el «centro de origen» como el
«centro responsable» del Estado miembro, tal como se define en la
Recomendacion de la Comisién de 17.9.2013 sobre los principios por los que se
rige SOLVIT;

«Caso concreto de aplicacion del Derecho de la Unién»: los casos de aplicacion
del Derecho de la Unién que pueden ser remitidos para su mediacion por los
Estados miembros en los que participan instituciones, personas y entidades
juridicas identificables para los Estados miembros que son parte en el litigio, y en
los que dos o mas Estados miembros tienen un punto de vista divergente en
cuanto a la aplicacién del Derecho de la Unidn en los ambitos cubiertos por el
Reglamento constitutivo;

«Mediador»: persona que lleva a cabo una mediacion de conformidad con el
articulo 13, apartado 3, del Reglamento constitutivo y que es nombrada por el

4 Reglamento (UE) 2019/1149 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019, por el que se crea la
Autoridad Laboral Europea, se modifican los Reglamentos (CE) n.2 883/2004, (UE) n.2 492/2011 y (UE) 2016/589
y se deroga la Decisién (UE) 2016/344 (DO L 186 de 11.7.2019, p. 21-56).

5 Reglamento (CE) n.2 883/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004, sobre la coordinacidn
de los sistemas de seguridad social (DO L 166 de 30.4.2004, p. 1).

6 Recomendacién 2013/461/UE de la Comisién, de 17 de septiembre de 2013, sobre los principios por los que se rige
SOLVIT (DO L 249 de 19.9.2013, p. 10-15).
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Consejo de administracion de conformidad con el articulo 7 del Reglamento
interno;

«Experto del Consejo de mediacion»: persona que forma parte del Consejo de
mediacion de conformidad con el articulo 13, apartado 5, del Reglamento
constitutivo y que es nombrada por el Consejo de administracion de conformidad
con el articulo 7 del Reglamento interno;

«Expertos que participan a titulo consultivo»: los expertos del Estado miembro, de
la Comision y de la Autoridad a que se refiere el articulo 13, apartado 3, del
Reglamento constitutivo (en lo que respecta a la primera fase de la mediacién),
los expertos de la Comision y de la Autoridad a que se refiere el articulo 13,
apartado 5, del Reglamento constitutivo (en lo que respecta a la segunda fase de
la mediacion), asi como los expertos a que se refiere el articulo 19, apartados 19
y 20, del Reglamento interno.

. REGLAMENTO INTERNO

A. Disposiciones generales

Articulo 2

Objetivo

De conformidad con el articulo 13, apartado 1, del Reglamento constitutivo, la Autoridad

(1)

(2)

podra facilitar una solucién en caso de litigio entre dos o0 mas Estados miembros sobre
casos concretos de aplicacion de la legislacion de la Unién en ambitos cubiertos por
el Reglamento constitutivo. El objetivo de dicha mediacion sera conciliar los puntos
de vista divergentes de los Estados miembros que sean parte en el litigio y adoptar
un dictamen no vinculante.

Articulo 3
Ambito de aplicacidon

Los litigios admisibles para el procedimiento de mediacién seran litigios entre
Estados miembros referidos a casos concretos de aplicacion de la legislacion de
la Unién en los @mbitos cubiertos por el articulo 1, apartado 4, del Reglamento
constitutivo.

El procedimiento de mediacién no afectara a asuntos del Derecho de la Unién que
requieran un dictamen juridico a escala de la Union. No obstante, seran admisibles
los litigios que se refieran a la aplicacion de la legislacion de la Union por un
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3)

(1)

(2)

3)

(4)

Estado miembro sobre la base de una interpretacion ya facilitada por el Tribunal
de Justicia de la Unién Europea o por cualquier otro organismo especializado al
gue la legislacién de la Unién encomiende dicha interpretacion.

De conformidad con el articulo 13, apartados 1 y 9, del Reglamento constitutivo,
el procedimiento de mediacion se entenderd sin perjuicio de las competencias del
Tribunal de Justicia de la Unidn Europea. Los procedimientos que son objeto de
actuaciones judiciales en curso a nivel nacional o de la Unién no seran admisibles
para la mediacion de la Autoridad. En el caso de que se hayan emprendido
actuaciones judiciales a nivel nacional o de la Union durante la mediacién, los
Estados miembros que sean parte en el litigio informaran sin demora a la
Autoridad y a los demas Estados miembros de este hecho, y el procedimiento de
mediacién quedara suspendido.

Articulo 4
Principios basicos

La Autoridad procurard establecer un procedimiento de mediacion eficaz que
prevea un proceso estructurado para conciliar los puntos de vista divergentes
entre los Estados miembros y para adoptar un dictamen no vinculante.

El procedimiento de mediacion se basara en los principios de neutralidad,
imparcialidad, cooperacion leal e inclusividad. La Autoridad velara asimismo por
gue el procedimiento de mediacion tenga por objeto obtener dictamenes no
vinculantes rapidos y equilibrados, y por que se garantice un procedimiento
imparcial que respete los principios de equidad y eficacia.

Los mediadores, expertos del Consejo de mediacion y expertos que participen a
titulo consultivo mantendran la estricta confidencialidad de los datos, documentos,
conclusiones, debates y resultados relativos al procedimiento de mediacion, sin
perjuicio de las disposiciones en materia de informacién del Reglamento
constitutivo y del presente Reglamento interno.

Los mediadores, expertos del Consejo de mediacion y expertos que participen a
titulo consultivo en el procedimiento de mediacibn no actuardn como
representantes de sus Estados miembros, sino sobre la base de sus
conocimientos profesionales de manera imparcial. Se abstendran de participar
como mediadores o expertos del Consejo de mediacion en un litigio en el que una
de las partes sea el Estado miembro que las ha designado, cuando su
imparcialidad pueda verse comprometida de cualquier otro modo o cuando su
participacion pueda dar lugar a un conflicto de intereses. No obstante, los
mediadores o expertos del Consejo de mediacién podran actuar como
representantes nacionales de conformidad con el articulo 19, apartado 2, cuando
el Estado miembro que las ha designado sea un Estado miembro parte en el litigio.

6
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(1)

(2)

3)

Articulo 5
Condiciones generales

De conformidad con el articulo 13, apartados 2 y 7, del Reglamento constitutivo,
el procedimiento de mediacion se pondra en marcha a peticion de uno o varios
Estados miembros afectados y sera voluntario. Solo se llevar4 a cabo con el
acuerdo de todos los Estados miembros que sean parte en el litigio.

De conformidad con el articulo 13, apartado 8, del Reglamento constitutivo, los
Estados miembros velaran por que todos los datos personales relacionados con
los casos que se presentan para mediacion sean anonimizados de tal manera que
el interesado no sea identificable, o deje de serlo. Esto también se aplicara a los
centros SOLVIT nacionales que puedan remitir casos para su consideracion por
la Autoridad. La Autoridad no procesara los datos personales de las personas
afectadas por el caso en ningin momento de la mediacion.

De conformidad con el principio de cooperacion leal, los Estados miembros que
sean parte en el litigio procuraran respetar los plazos indicativos especificados en
el presente Reglamento interno, a fin de preservar la eficiencia y la eficacia del
procedimiento de mediacion.

Articulo 6

Acceso alos documentos

Las solicitudes de acceso a los documentos de la Autoridad se tramitaran de conformidad
con la Decision n.° 8/2020 del Consejo de administracion, de 24 de abril de 2020, por la
gue se establecen las normas de aplicacion del Reglamento (CE) n.° 1049/2001 en lo
gue respecta a los documentos de la Autoridad Laboral Europea. Los paises del EEE y
Suiza también examinaran las solicitudes teniendo debidamente en cuenta el principio
de cooperacion leal.

(1)

B. Estructuray organizacion
Articulo 7
Nombramiento de mediadores y expertos del Consejo de mediacion

De conformidad con el articulo 13, apartado 3, del Reglamento constitutivo, la
primera fase de la mediacion se realizara entre los Estados miembros que sean
parte en el litigio y un mediador. De conformidad con el articulo 13, apartado 4,
del Reglamento constitutivo, de no encontrarse una solucion en la primera fase de
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(2)

3)

(4)

la mediacion, la Autoridad podra poner en marcha una segunda fase de mediacién
ante el Consejo de mediacion, con el acuerdo de todos los Estados miembros que
sean parte en el litigio. De conformidad con el articulo 13, apartado 5, del
Reglamento constitutivo, el Consejo de mediacién estara compuesto por expertos
de los Estados miembros distintos de los que sean parte en el litigio.

El Consejo de administracion nombrard un numero adecuado de mediadores y
expertos de los Estados miembros que formaran parte del Consejo de mediacion.
La Autoridad pondrd en marcha una convocatoria para que los miembros del
Consejo de administracion de los Estados miembros designen a personas que
actien como mediadoras o expertas para formar parte del Consejo de mediacion.
A tal fin, se utilizara el formulario normalizado de convocatoria adjunto al presente
Reglamento interno.

Las personas designadas como mediadores deberan poseer los conocimientos y
competencias necesarias en el ambito de los mecanismos de resolucion de
litigios, incluida la mediacién, y preferiblemente conocimientos basicos
relacionados con cualquiera de los distintos ambitos incluidos en el ambito de
aplicacion del procedimiento de mediacion. Las personas designadas como
expertos del Consejo de mediacion poseeran los conocimientos y competencias
necesarias para tratar los litigios relacionados con cualquiera de los distintos
ambitos incluidos en el ambito de aplicacion del procedimiento de mediacion. Los
mediadores y expertos del Consejo de mediacion recibiran formacion
especializada sobre técnicas de mediacion, incluido el Reglamento interno de la
mediacion, y en el ambito de las relaciones laborales y los convenios colectivos,
a fin de garantizar un elevado nivel de calidad del procedimiento de mediacion y
de los dictamenes no vinculantes.

La Autoridad elaborara una lista de todas las candidaturas recibidas, con todos
los detalles especificados en el formulario normalizado adjunto al Reglamento
interno, y evaluara si, en opinion de la Autoridad, las personas designadas como
mediadores y expertos cumplen los requisitos establecidos en el apartado 3. La
lista se enviara al Consejo de administracion y este nombrara al menos a 6
mediadores y a 18 expertos del Consejo de mediacion de la lista para un mandato
de 36 meses. Los mediadores y expertos del Consejo de mediacion podran ser
designados por mandatos consecutivos. La Autoridad mantendra actualizada la
lista de mediadores y expertos del Consejo de mediacion. Con el fin de garantizar
la continuidad del procedimiento de mediacién, la lista se prorrogara
automéaticamente mas alla de ese periodo mientras no se establezca una nueva
lista. Si una persona designada como mediador o experto del Consejo de
mediacion abandona sus funciones antes del vencimiento de su mandato, el
Consejo de administracion nombrara un sustituto para el periodo restante. Previo
acuerdo mutuo de los Estados miembros que sean parte en el litigio, todos los
mediadores o expertos del Consejo de mediacidén seguirdn conociendo de litigios
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(5)

(6)

(7)

(1)

(2)

iniciados antes de la conclusion del mandato y conservaran sus funciones hasta
gue finalice la mediacién, de conformidad con el articulo 18.

Los mediadores o expertos designados del Consejo de mediacién, incluida la
presidencia y las vicepresidencias del Consejo de mediacion, y los expertos que
participen a titulo consultivo, actuaran de manera neutral e imparcial de
conformidad con el articulo 4, apartado 4. Evitaran cualquier situacién que pueda
dar lugar a potenciales conflictos de intereses. Cada mediador o experto del
Consejo de mediacion firmara, previa designacién para un litigio especifico, una
declaracion en la que declarara que no se encuentra en una situacion de conflicto
de intereses e informara a la Autoridad en caso de cambio de circunstancias en
relacion con cualquier conflicto de intereses. La declaracion de ausencia de
conflicto de intereses que habra de utilizarse se adjunta al presente Reglamento
interno.

El Consejo de administracion velara por que la lista de mediadores y expertos
designados del Consejo de mediacion presente el necesario equilibrio geogréfico,
profesional y de género.

Los gastos en que incurran los mediadores o expertos del Consejo de mediacion,
incluida la presidencia y la vicepresidencia del Consejo de mediacion, y los expertos
gue participen a titulo consultivo, para el desempefio de las funciones previstas en el
presente Reglamento interno, se reembolsaran de conformidad con la Decision
1/2019 del Director ejecutivo, de 11 de septiembre de 2019, relativa a las normas de
reembolso de los gastos de viaje, dietas y otros gastos.

Articulo 8
El Consejo de mediacion
Constitucion de los paneles

De conformidad con el articulo 13, apartado 6, del Reglamento constitutivo, el
Consejo de mediacion puede formar parte de uno o varios paneles compuestos
por varios miembros.

Sistema de presidencia

El Consejo de administracion designara a un presidente y dos vicepresidentes
para un mandato de 36 meses. Excepcionalmente, el mandato inicial de los
vicepresidentes sera de 48 meses. A tal fin, la Autoridad invitard a los miembros
del Consejo de administracion de los Estados miembros a que nombren a
personas para dichos puestos, utilizando el formulario normalizado a que se
refiere el articulo 7, apartado 2. Por las razones especificadas en el apartado 4
del presente articulo, las personas designadas para la presidencia y para la
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3)

(4)

(5)

primera y segunda vicepresidencia procederan de diferentes Estados miembros,
respetdndose el necesario equilibrio geogréfico y de género. En caso de que el
namero de personas designadas para la presidencia y las vicepresidencias supere
el numero requerido, el Consejo de administracion adoptara una decision por
votacion, de conformidad con el articulo 21 del Reglamento constitutivo.

A fin de garantizar la continuidad del procedimiento de mediacion, el mandato a
gue se refiere el apartado 2 del presente articulo se prorrogard automaticamente
mas alla de ese periodo mientras no se haya nombrado al nuevo presidente y
vicepresidentes. Si el presidente o los vicepresidentes abandonan antes del
vencimiento de dicho mandato, el Consejo de administracion nombrara sustitutos
por el periodo restante.

El vicepresidente primero desempeniara las funciones de presidente, en particular
en los casos en que, de conformidad con el articulo 4, apartado 4, del presente
Reglamento interno y con el articulo 13, apartado 5, del Reglamento constitutivo,
el presidente no esté autorizada o no pueda participar. El vicepresidente segundo
desempeiiara las funciones de presidente, en particular en aquellos casos en los
gue el presidente y el vicepresidente primero no estén autorizados o no puedan
participar.

El presidente tendra atribuidas las siguientes funciones:

a) invitar a los expertos designados del Consejo de mediacion con los

conocimientos especializados pertinentes en el ambito del litigio a participar en
el Consejo de mediacion, nombrar el panel del Consejo de mediacion e informar
a los Estados miembros que sean parte en el litigio, incluido su funcionariado de
enlace nacional respectivo y la Autoridad, sobre su composicién, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 19, apartado 11,

b) proponer al ponente de entre los expertos del Consejo de mediacion o el panel,

segun el caso, de conformidad con lo dispuesto en el apartado 8 del presente
articulo;

c) presidir todas las reuniones del Consejo de mediacion o del panel, segun el

caso,

d) actuar como representante y principal punto de referencia para el Consejo de

mediacién en las comunicaciones y relaciones con el Consejo de administracion,
los Estados miembros que son parte en el litigio, incluido su funcionariado de
enlace nacional respectivo y la Autoridad;

e) coordinar el trabajo del Consejo de mediacion, velando por que el Consejo de

f)

mediacidén respete los principios basicos establecidos en el articulo 4 y el
régimen laboral previsto en el articulo 19;

garantizar la elevada calidad del procedimiento de mediacién y de los
dictimenes no vinculantes;

g) decidir el régimen laboral méas eficaz para llevar a cabo la segunda fase del

procedimiento de mediacién, en consulta con los Estados miembros que sean
parte en el litigio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.

10
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En el desempefio de estas funciones, el presidente consultara y estara asistido por los
vicepresidentes.

C.

(6)

(7)

(8)

(1)

(2)

Composiciéon

El panel del Consejo de mediacion estard compuesto por el presidente, los
vicepresidentes y al menos otros seis expertos del Consejo de mediacion
seleccionados a partir de la lista de expertos designados por el Consejo de
administracién de conformidad con el articulo 7, apartado 4. A fin de garantizar la
eficiencia y la efectividad del procedimiento, el panel del Consejo de mediacién no
deberéa estar compuesto, a titulo indicativo, por mas de doce expertos del Consejo
de mediacién procedentes de Estados miembros distintos de los que son parte en
el litigio.

Al nombrar al panel del Consejo de mediacion, el presidente se asegurara de que
esté compuesto por expertos del Consejo de mediacion con los conocimientos y
la experiencia pertinentes en relacion con la naturaleza y el ambito del litigio v,
cuando sea posible, de que respeta el necesario equilibrio geogréfico y de género.

Para cada litigio que se remita al Consejo de mediacion, el presidente designara
a un ponente de entre los expertos del Consejo de mediacion o del panel, en
funcidn del caso, teniendo en cuenta la naturaleza del litigio y la experiencia,
competencia y disponibilidad de dicho experto. El ponente sera responsable de
preparar el informe factico y el dictamen no vinculante, teniendo en cuenta todos
los puntos de vista de los miembros del Consejo de mediacion o del panel, segun
el caso, los Estados miembros que sean parte en el litigio y otros expertos que
participen a titulo consultivo, de conformidad con el articulo 19.

C. Fases preliminares del procedimiento de mediacién
Articulo 9
Solicitud de los Estados miembros

De conformidad con el articulo 13, apartado 2, del Reglamento constitutivo,
cuando un litigio no pueda resolverse mediante dialogo y contacto directo entre
los Estados miembros que sean parte en el litigio, uno o varios de los Estados
miembros afectados podran solicitar a la Autoridad que ponga en marcha un
procedimiento de mediacion.

La solicitud debera exponer claramente las preocupaciones del Estado o Estados
miembros que la presentan e incluir una declaracién pormenorizada. Se adjunta
al presente Reglamento interno un modelo de declaracién pormenorizada incluida
la informacién que debe figurar en ella. La Autoridad podra solicitar al Estado o
Estados miembros afectados la informacion adicional o aclaraciones que sean

11
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3)

(1)

(2)

(1)

necesarias para una correcta evaluacion del litigio. Los Estados miembros de que
se trate anonimizaran todos los datos personales relacionados con el caso, tal
como se establece en el articulo 5, apartado 2.

Una vez recibida dicha solicitud, la Autoridad acusara recibo de la misma. Si el
litigio se refiere, total o parcialmente, a cuestiones de seguridad social, la
Autoridad tendra debidamente en cuenta cualquier solicitud de la Comision
administrativa o de los Estados miembros de remitir la cuestion relativa a la
seguridad social a la Comision administrativa, conforme a lo dispuesto en el
articulo 11, antes de poner en marcha el procedimiento de mediacién de
conformidad con el articulo 14.

Articulo 10
Mediacion por iniciativa propia de la Autoridad

De conformidad con el articulo 13, apartado 2, del Reglamento constitutivo, la
Autoridad puede proponer la puesta en marcha de un procedimiento de mediacion
por propia iniciativa. De conformidad con el articulo 7, apartado 1, letrae), del
Reglamento constitutivo, la Autoridad considerara someter o no dichas solicitudes no
resueltas en virtud del articulo 7, apartado 1, del Reglamento constitutivo a mediacion
de conformidad con el articulo 13, apartado 2. En tal caso, la Autoridad pedira a cada
Estado miembro que sea parte en el potencial litigio que confirme, en el plazo de 15
dias habiles a partir de la recepcion de la solicitud, por escrito, incluso por medios
electronicos, si la resolucion del potencial litigio ya ha sido juzgada por contacto y
didlogo directos, y si esta de acuerdo en que la Autoridad ponga en marcha el
procedimiento de mediacion, si el contacto directo y el dialogo han sido infructuosos.

Cuando todos los Estados miembros que sean parte en el potencial litigio informen a
la Autoridad de que ya se ha producido contacto directo y dialogo sin que se haya
alcanzado ninguna solucién y den su consentimiento respectivo, la Autoridad pondra
en marcha el procedimiento de mediacion de conformidad con el articulo 14 y sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 11.

Articulo 11
Litigios relativos, total o parcialmente, a cuestiones de seguridad social

De conformidad con el articulo 13, apartado 10, del Reglamento constitutivo, la
mediacién se entenderd sin perjuicio de la competencia de la Comision
administrativa. Ademas, la mediacion tendra en cuenta todas las decisiones
pertinentes de la Comision administrativa.
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(2)

3)

(1)

(2)

De conformidad con el articulo 13, apartado 11, del Reglamento constitutivo,
cuando un litigio esté relacionado, en su totalidad o en parte, con cuestiones de
seguridad social, la Autoridad informara a la Comision administrativa. A peticion
de la Comisién administrativa, y con el acuerdo de los Estados miembros que sean
parte en el litigio, la Autoridad remitird la cuestion relativa a la seguridad social a
la Comisién administrativa. A peticion de cualquier Estado miembro que sea parte
en el litigio, la Autoridad remitir4 a la Comision administrativa la cuestion relativa
a la seguridad social. Dicha remisién podra efectuarse en cualquier fase de la
mediacion.

La Autoridad y la Comision administrativa celebrardn un acuerdo de cooperacion
para garantizar una buena cooperacion, coordinar las actividades de mutuo
acuerdo y evitar cualquier duplicacién en los casos de mediacion que afecten tanto
a cuestiones de seguridad social como de legislacion laboral. El acuerdo de
cooperacion incluird disposiciones de aplicacion del articulo 13, apartados 10 y
11, del Reglamento constitutivo, que se consideraran parte integrante del presente
Reglamento interno.

Articulo 12
Remision de casos por lared SOLVIT

En referencia al considerando 23 del Reglamento constitutivo, la red SOLVIT
puede remitir a la Autoridad, para su consideracion, los casos en los que el
problema no puede resolverse debido a las diferencias entre las administraciones
nacionales.

Con vistas a coordinar mejor la remision de casos y el intercambio de informacion,
la Autoridad y la red SOLVIT celebraran un acuerdo de cooperacion. Los casos
remitidos por la red SOLVIT a la Autoridad para su consideracion se tramitaran de
conformidad con el acuerdo.

Articulo 13

Negativa de un Estado miembro a participar en la mediacion

De conformidad con el articulo 13, apartado 7, del Reglamento constitutivo, cuando un
Estado miembro decida no participar en la mediacion, informara a la Autoridad y a los
demas Estados miembros que sean parte en el litigio por cualquier medio escrito,
incluidos los electrénicos, de las razones de su decision en un plazo de 15 dias habiles
a partir de la recepcion de la solicitud por la Autoridad de conformidad con el articulo 14,
apartado 3.
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Articulo 14

Contacto directo y dialogo entre los Estados miembros que son parte en el litigio

(1)

(2)

3)

(4)

(1)

Los Estados miembros podran solicitar a la Autoridad que ponga en marcha el
procedimiento de mediacién una vez agotados todos los esfuerzos para resolver
el litigio mediante contacto directo y dialogo.

Una vez recibida la solicitud de todos los Estados miembros que sean parte en el
litigio, la Autoridad pondra en marcha la primera fase del procedimiento de
mediacién, tras comprobar que el litigio entra en el ambito de aplicacién del
procedimiento de mediacion, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 11. Los
Estados miembros afectados facilitardn a la Autoridad la declaracion
pormenorizada a que se refiere el articulo 9, apartado 2, en el plazo de 15 dias
habiles a partir de la presentacion de su solicitud.

Cuando no se reciba la solicitud de todos los Estados miembros que sean parte
en el litigio, la Autoridad, antes de poner en marcha la primera fase del
procedimiento de mediacion, se pondra en contacto con el Estado o Estados
miembros que no hayan presentado una solicitud para confirmar su participacion
en la mediacion. El Estado o Estados miembros en cuestion confirmaran, en un
plazo de 15 dias habiles a partir de la recepcion de la solicitud, por cualquier medio
escrito, incluidos los electronicos, su consentimiento o ausencia de
consentimiento. Cuando todos los Estados miembros afectados acepten participar
en la mediacion, facilitaran a la Autoridad la declaracion pormenorizada a que se
refiere el articulo 9, apartado 2, en el plazo de 15 dias héabiles a partir de la fecha
en que los Estados miembros informen a la Autoridad de su acuerdo.

En caso de que uno o mas Estados miembros decidan no participar en la
mediacion, se aplicara el articulo 13 en consecuencia.

D. Fases del procedimiento de mediacion
Articulo 15
Primera fase de la mediacion

De conformidad con el articulo 13, apartado 2, del Reglamento constitutivo,
cuando un litigio no pueda resolverse mediante dialogo y contacto directo entre
los Estados miembros que sean parte en el litigio, la Autoridad pondra en marcha
un procedimiento de mediacion y se informara de ello por escrito a los Estados
miembros que sean parte en el litigio. La fecha de dicha notificacién se
considerara la fecha de inicio de la primera fase de la mediacion.
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(2)

3)

(4)

(5)

(1)

(2)

3)

De conformidad con el articulo 13, apartado 3, del Reglamento constitutivo, la
primera fase de la mediacion se realizara entre los Estados miembros que sean
parte en el litigio y un mediador, que adoptaran de comun acuerdo un dictamen
no vinculante.

Tan pronto como se haya nombrado al mediador de conformidad con el
articulo 19, apartado 5, la Autoridad pondréa a disposicion de la persona designada
como mediador las declaraciones pormenorizadas y cualquier otra informacion o
aclaracion adicional pertinente en relacién con el litigio que hayan presentado los
Estados miembros que sean parte en el litigio de conformidad con el articulo 9,
apartado 2.

El mediador llevara a cabo el procedimiento de mediaciéon de conformidad con el
régimen laboral aplicable previsto en el articulo 19.

De conformidad con el articulo 13, apartado 4, del Reglamento constitutivo, si no
se encuentra una solucion en la primera fase de la mediacion, la Autoridad pondra
en marcha una segunda fase de mediacion ante su Consejo de mediacion, con el
acuerdo de todos los Estados miembros que sean parte en el litigio.

Articulo 16
Segunda fase de la mediacion

De conformidad con el articulo 13, apartado 5, del Reglamento constitutivo, el
Consejo de mediacion, compuesto por personas expertas de Estados miembros
distintos de los que son parte en el litigio, procurara conciliar los puntos de vista
divergentes de los Estados miembros que son parte en el litigio y acordara un
dictamen no vinculante.

A mas tardar 10 dias habiles después de la presentacion del informe factico final
por parte del mediador, tal como se establece en el articulo 19, apartado 10, en el
gue se indique que no se ha encontrado ninguna solucion durante la primera fase
de la mediacion, la Autoridad, con el acuerdo de todos los Estados miembros que
sean parte en el litigio, pondra en marcha la segunda fase de la mediacion. Se
informara de ello por escrito a los Estados miembros que sean parte en el litigio.
La fecha de dicha notificacion se considerara la fecha de inicio de la segunda fase
de la mediacion.

La Autoridad pondra a disposicion de la presidencia del Consejo de mediacion el
informe factico final preparado por el mediador, las declaraciones pormenorizadas
y cualquier otra informacion o aclaracion adicional pertinente en relacién con el
litigio que hayan presentado los Estados miembros que sean parte en el litigio.
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4)

(1)

(2)

3)

El Consejo de mediacion llevara a cabo el procedimiento de mediacion de
conformidad con el régimen laboral aplicable previsto en el articulo 19.

Articulo 17
Resultado de la mediacion

De conformidad con el articulo 13, apartados 3 y 5, del Reglamento constitutivo,
el resultado del procedimiento de mediacion sera la adopcién de un dictamen no
vinculante. El dictamen no vinculante tendra en cuenta el acervo de la Union y
otros documentos interpretativos facilitados por organismos especializados
encomendados por la legislacion de la Unién. Puede contener recomendaciones
y soluciones especificas para resolver el litigio. Se adjunta al presente Reglamento
interno un modelo de dictamen no vinculante. Si no se alcanza un acuerdo comun
sobre una determinada cuestion, no se adoptara un dictamen no vinculante.

El dictamen no vinculante adoptado no tendra efecto juridico alguno, ni sera
juridicamente vinculante o ejecutable. Ademas, se entendera sin perjuicio de la
incoacion de un procedimiento por incumplimiento por parte de la Comision
Europea o de un procedimiento ante el Tribunal de Justicia de la Unidn Europea
0 ante las autoridades nacionales. No obstante, una vez que los Estados
miembros que sean parte en el litigio hayan acordado una solucion, cada Estado
miembro debera adoptar las medidas necesarias para aplicarla en el plazo
acordado e informar a la Autoridad de conformidad con el articulo 20.

La Autoridad adoptara las medidas necesarias para establecer y mantener un
registro electronico de los litigios remitidos y resueltos a través de su
procedimiento de mediacion.

Articulo 18

Finalizacion y suspensioén del procedimiento de mediacion

(1) Una vez puesto en marcha, el procedimiento de mediacion finalizara en la fecha de

adopcién de un dictamen no vinculante, en cualquier fase del procedimiento de
mediacion.

(2) El procedimiento de mediacién también podra finalizar:

a) En una primera fase, mediante una declaracion por escrito del mediador, previa
consulta con los Estados miembros que sean parte en el litigio, de que los
nuevos esfuerzos de mediacion serian inutiles, o de que no existe un acuerdo
comun sobre la adopcion de un dictamen no vinculante antes de que venzan los
plazos previstos en el articulo 19, apartado 9, y uno o varios de los Estados
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3)

miembros afectados no estén de acuerdo en que la Autoridad ponga en marcha
la segunda fase de la mediacion, en la fecha de dicha declaracion.

b) En una segunda fase, mediante una declaracion por escrito del presidente del

Consejo de mediacién, previa consulta con los Estados miembros que sean
parte en el litigio, de que los esfuerzos adicionales para conciliar los puntos de
vista divergentes de los Estados miembros serian inutiles, o de que no existe un
acuerdo comun sobre la adopcién de un dictamen no vinculante antes de que
finalicen los plazos previstos en el articulo 19, apartado 16, en la fecha de dicha
declaracion.

Mediante una declaracion por escrito del mediador o del presidente del Consejo
de mediacién, previa consulta con los Estados miembros que sean parte en el
litigio, de que la informacion, las pruebas, los hechos y las circunstancias
presentadas por los Estados miembros que sean parte en un litigio requieren
verificacion, o que es necesaria informacion adicional, y no hay acuerdo entre
los Estados miembros afectados sobre la sugerencia del mediador o de la
presidencia del Consejo de mediacion de conformidad con el articulo 19,
apartado 22.

d) A peticion escrita de uno o varios Estados miembros que sean parte en el litigio,

en cualquier fase del procedimiento de mediacion, en la fecha de dicha solicitud.

e) A peticion escrita de la Comision administrativa, antes de la puesta en marcha

f)

de la primera fase del procedimiento de mediacion, de acuerdo con los Estados
miembros que sean parte en el litigio, de remitir la cuestion relativa a la seguridad
social a la Comision administrativa, en la fecha de dicha solicitud.

A peticion escrita de la Comision administrativa, y de acuerdo con los Estados
miembros que sean parte en el litigio, de remitir la cuestion relativa a la seguridad
social a la Comision administrativa, en cualquier fase del procedimiento de
mediacion, indicando que el litigio se refiere a elementos de nueva interpretacion
de los Reglamentos (CE) n.° 883/2004 y n.° 987/2009 que no fueron evidentes
0 documentados cuando se le inform6 antes de la puesta en marcha de la
primera fase del procedimiento de mediacion, en la fecha de dicha solicitud.

g) A peticion escrita de cualquier Estado miembro que sea parte en el litigio que

remita la cuestion relativa a la coordinacién de la seguridad social a la Comision
administrativa, en cualquier fase del procedimiento de mediacion, en la fecha de
dicha solicitud.

El procedimiento de mediacion quedara suspendido:

a) A peticion escrita de uno o varios Estados miembros que sean parte en el litigio,

en cualquier fase del procedimiento de mediacion, en la que se indique que los
procedimientos judiciales se iniciaron después de la puesta en marcha del
procedimiento de mediacion.

b) Cuando se ponga en marcha un procedimiento de mediacién sobre un litigio

relacionado, en su totalidad o en parte, con cuestiones de seguridad social y que
haya sido remitido a la Comisibn administrativa en cualquier fase del
procedimiento de mediacion.
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(1)

(2)

3)

(4)

®)

Il. REGIMEN LABORAL
Articulo 19
Disposiciones generales

En el desempefio de su labor, los mediadores y el Consejo de mediacion se
basaran en un régimen laboral practico y flexible que incluya el intercambio de
correos electronicos, reuniones en linea, Illamadas de teléfono vy
videoconferencias, respetando al mismo tiempo los principios basicos
consagrados en el articulo 4.

Los Estados miembros que sean parte en el litigio nombraran a un representante
nacional que los represente durante el procedimiento de mediacién, que podra
contar con el apoyo de otros expertos del mismo Estado miembro. El
funcionariado de enlace nacional designado por los Estados miembros que sea
parte en el litigio sera informado y actuara como facilitador del procedimiento vy,
en caso necesario, como punto de contacto para la comunicacion entre los
Estados miembros afectados, el mediador y el presidente del Consejo de
mediacion durante el procedimiento de mediacion.

Cualquier procedimiento fisico durante ambas fases de la mediacion tendra lugar
en la sede de la Autoridad, a menos que los Estados miembros que sean parte en
el litigio y el mediador o el presidente del Consejo de mediacion acuerden otra
cosa. Las audiencias presenciales convocadas durante la segunda fase de la
mediacién de conformidad con el apartado 13 tendran lugar en la sede de la
Autoridad.

El mediador y el presidente del Consejo de mediacién podran, en cualquier
momento del procedimiento de mediacion, dirigir preguntas por escrito a
cualquiera de los Estados miembros que sean parte en el litigio. Cada uno de los
Estados miembros afectados recibira una copia de todas las preguntas y facilitara
a la otra parte una copia de su respuesta escrita a dichas preguntas. Cada Estado
miembro tendra la oportunidad de formular observaciones por escrito sobre la
respuesta del otro Estado miembro en un plazo de 15 dias habiles a partir de la
fecha de recepcion de dicha respuesta. El plazo concedido para presentar
observaciones por escrito no afectara al computo de los plazos generales
previstos en los apartados 9 y 16 de este articulo.

Régimen laboral durante la primera fase de la mediacion

Tan pronto como se ponga en marcha la primera fase de la mediaciéon de
conformidad con el articulo 15, la Autoridad invitar4 a los Estados miembros que
sean parte en el litigio a que lleguen a un acuerdo mutuo sobre un mediador de la
lista de mediadores designados por el Consejo de administracion de conformidad
con el articulo 7, apartado 4. El mediador sera designado a mas tardar en el plazo
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(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

de 10 dias hébiles a partir de la puesta en marcha de la primera fase. Si no se
llega a un acuerdo sobre la seleccion del mediador, la Autoridad nombrara sin
demora a un mediador teniendo en cuenta la naturaleza del litigio y la experiencia,
competencia y disponibilidad de los mediadoras de la lista.

El mediador decidira el enfoque mas adecuado para organizar los procedimientos,
previa consulta a los Estados miembros que sean parte en el litigio, con el fin de
conciliar los puntos de vista divergentes y facilitar una solucion al litigio de la
manera mas eficiente y eficaz. En particular, el mediador podra organizar
reuniones entre los Estados miembros que sean parte en el litigio, consultarlos
conjuntamente o por separado y prestar cualquier apoyo adicional que soliciten
los Estados miembros afectados. En los casos en que el mediador desee reunirse
o hablar con uno de los Estados miembros que sean parte en un litigio, informara
de ello al otro Estado miembro por adelantado y lo antes posible tras su reunion
unilateral o debate con el primer Estado miembro.

El mediador facilitara un debate entre los Estados miembros que sean parte en un
litigio con vistas a alcanzar una solucion satisfactoria al litigio. El mediador asistira,
de manera imparcial y transparente, a los Estados miembros que sean parte en
un litigio aportando claridad a la cuestion y adoptando de comun acuerdo un
dictamen no vinculante que incluya una solucion mutuamente aceptable. El
mediador garantizara el flujo de informacion y animara a los Estados miembros a
alcanzar tal solucion.

El mediador podré ofrecer asesoramiento y proponer una solucion a los Estados
miembros que sean parte en un litigio, teniendo en cuenta el acervo de la UE y
otros documentos interpretativos facilitados por organismos especializados a los
gue el Derecho de la Unién encomiende. Los Estados miembros afectados podran
aceptar o rechazar la solucién propuesta y acordar una solucion diferente. El
mediador no impondra en modo alguno una solucion a los Estados miembros
afectados ni expresara ninguna opinion sobre cual de los Estados miembros que
sean parte en un litigio tiene razén.

Los Estados miembros que sean parte en un litigio y el mediador procuraran
adoptar de comun acuerdo un dictamen no vinculante en el plazo de 45 dias
habiles a partir de la designacion del mediador. En caso de litigios de gran
complejidad, el mediador podra, de acuerdo con los Estados miembros que sean
parte en el litigio, ampliar el plazo en 15 dias habiles adicionales con el fin de
entablar nuevas conversaciones. El mediador informara inmediatamente a la
Autoridad sobre el acuerdo de dicha prérroga.

Al término de los plazos previstos en el apartado 9, el mediador presentara por
escrito un proyecto de informe factico a los Estados miembros que sean parte en
un litigio y a la Autoridad. El mediador, de acuerdo con los Estados miembros que
sean parte en el litigio, podra solicitar 10 dias habiles adicionales para
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(11)

(12)

(13)

(14)

cumplimentar el informe. Se adjunta al presente Reglamento interno un modelo
de informe. El mediador concedera a los Estados miembros afectados un plazo
de 15 dias habiles para formular observaciones sobre el proyecto de informe y, en
su caso, sobre el dictamen no vinculante. En caso de que deba adoptarse un
dictamen no vinculante, la Autoridad garantizara, en el mismo plazo, que el
dictamen no vinculante sea conforme con el acervo de la UE. Tras examinar las
observaciones presentadas dentro del plazo establecido, el mediador presentara
por escrito un informe factico final y, en su caso, el dictamen no vinculante a los
Estados miembros afectados y a la Autoridad en un plazo de 15 dias habiles.

Régimen laboral durante la segunda fase de la mediacion

Tan pronto como la Autoridad ponga en marcha la segunda fase de la mediacion
de conformidad con el articulo 16, la presidencia, a menos que el Consejo de
mediacion ejerza de tal, nombrara sin demora al panel del Consejo de mediacion
de conformidad con el articulo 8, letra C (Composicion). El panel sera nombrado
en un plazo de 10 dias habiles a partir de la puesta en marcha de la segunda fase
de la mediacion, y la presidencia informara de su composicion a los Estados
miembros que sean parte en el litigio y a la Autoridad.

La presidencia del Consejo de mediacion, previa consulta a los Estados miembros
gue sean parte en el litigio, decidira el enfoque mas adecuado para organizar los
procedimientos con el fin de conciliar los puntos de vista divergentes y facilitar una
solucion en un litigio de la manera mas eficiente y eficaz.

A peticidon de la presidencia del Consejo de mediacion, y previa consulta a los
Estados miembros que sean parte en un litigio, se convocara una audiencia para
permitir la presentacion oral. Al menos 15 dias habiles antes de la audiencia, la
Autoridad notificard a las partes la fecha, hora, lugar y modalidades de la
audiencia. Podran asistir a la audiencia:

a) el presidente y las vicepresidentes;

b) los expertos del Consejo de mediacion o del panel, dependiendo del caso, que
conozcan del litigio, incluido el ponente;

c) los representantes nacionales designados por los Estados miembros que sean
parte en el litigio para representarlos, que podran contar con el apoyo de otras
personas expertas del mismo Estado miembro;

d) el funcionariado de enlace nacional de los respectivos Estados miembros que
sean parte en el litigio;

e) los expertos de la Comisién, de la Autoridad y de organizaciones de
interlocutores sociales que puedan participar a titulo consultivo con arreglo a lo
dispuesto en el apartado 19.

El presidente del Consejo de mediacion velara por que los Estados miembros que
sean parte en un litigio dispongan del mismo tiempo de uso de la palabra durante
la audiencia. El Consejo de mediacién podra dirigir preguntas a todos los Estados
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(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

miembros durante la audiencia. Cada Estado miembro que sea parte en un litigio
podréa presentar al Consejo de mediacion y a los restantes Estados miembros que
sean parte en el litigio observaciones escritas adicionales sobre cualquier asunto
gue surja durante la audiencia en un plazo de 15 dias habiles a partir de la fecha
de la audiencia. El plazo para presentar escritos complementarios no afectara al
coémputo de los plazos generales para concluir la segunda fase de la mediacion,
tal como se establece en el apartado 16 del presente articulo.

Los apartados 7 y 8 se aplicardn mutatis mutandis.

Los Estados miembros que sean parte en un litigio y el Consejo de mediacién
procuraran adoptar de comun acuerdo un dictamen no vinculante en el plazo de
45 dias habiles a partir del nombramiento del Consejo de mediacién o del panel,
en funcion del caso, tal como se establece en el apartado 11. En caso de litigios
de gran complejidad, el presidente del Consejo de mediaciéon podra, de
conformidad con los Estados miembros que sean parte en el litigio, ampliar el
plazo en 15 dias habiles adicionales con el fin de entablar nuevos debates. La
presidencia informara inmediatamente a la Autoridad sobre el acuerdo de dicha
prorroga.

Al término de los plazos previstos en el apartado 16, el ponente presentara por
escrito un proyecto de informe factico a los Estados miembros que sean parte en
un litigio y a la Autoridad. El ponente, de acuerdo con los Estados miembros que
sean parte en el litigio, podra solicitar 10 dias habiles adicionales para
cumplimentar el informe. Se adjunta al presente Reglamento interno un modelo
de informe. El ponente concederéa a los Estados miembros afectados un plazo de
15 dias habiles para formular observaciones sobre el proyecto de informe y, en su
caso, sobre el dictamen no vinculante. En caso de que deba adoptarse un
dictamen no vinculante, la Autoridad garantizara, dentro del mismo plazo, que el
dictamen no vinculante sea conforme con el acervo de la UE. Tras examinar las
observaciones presentadas dentro del plazo establecido, el ponente presentara
por escrito un informe factico final y, en su caso, el dictamen no vinculante a los
Estados miembros afectados, al Consejo de mediacién y a la Autoridad en un
plazo de 15 dias habiles.

El panel del Consejo de mediacion se disolvera al final de la segunda fase de la
mediacién. No obstante, el presidente podra decidir que se utilice el mismo panel
para conciliar los puntos de vista divergentes en diversos litigios, especialmente
en casos de litigios multiples relacionados o similares.

Participacion de expertos a titulo consultivo

Previa solicitud y con el acuerdo de los Estados miembros que sean parte en el
litigio, el mediador o el presidente del Consejo de mediacién invitara a expertos
de los Estados miembros, de la Comision y de la Autoridad a participar a titulo
consultivo de conformidad con el articulo 13, apartados 3 y 5, del Reglamento
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(20)

(21)

(22)

(23)

constitutivo. Dichos expertos contribuiran al procedimiento de mediacion
presentando dictamenes, formulando recomendaciones y proponiendo soluciones
con vistas a conciliar los puntos de vista divergentes entre los Estados miembros
gue sean parte en el litigio y a adoptar un dictamen no vinculante.

Cuando el litigio se refiera a cuestiones relacionadas con disposiciones de
convenios colectivos en los Estados miembros en los que los interlocutores
sociales sean competentes para su aplicacion, supervision, interpretacion vy
cumplimiento, el mediador y el presidente del Consejo de mediacién consultaran
a las organizaciones de interlocutores sociales competentes para conocer sus
puntos de vista sobre las cuestiones de que se trate. Esto se entiende sin perjuicio
de la autonomia de los interlocutores sociales de conformidad con el articulo 1,
apartados 3y 6, del Reglamento constitutivo. Las organizaciones de interlocutores
sociales a escala de la Unidn, designadas de conformidad con el articulo 17 del
Reglamento constitutivo, comunicaran a la Autoridad un primer punto de contacto
a través del cual se canalizaran todas las comunicaciones, incluidas las consultas
gue tengan lugar durante la mediacion.

El mediador o la presidencia del Consejo de mediacion tendran en cuenta los
dictamenes, recomendaciones y soluciones propuestas presentadas por los
expertos que participen a titulo consultivo, asi como las opiniones expresadas por
las organizaciones de interlocutores sociales consultadas, con vistas a conciliar
los puntos de vista divergentes entre los Estados miembros que sean parte en el
litigio y a adoptar un dictamen no vinculante.

Régimen laboral aplicable a ambas fases de la mediacion

En los casos en los que un litigio contenga informacion, pruebas, hechos y
circunstancias contradictorias que no puedan ser verificadas por los Estados
miembros afectados, o cuando la recogida de informacion adicional sea necesaria
para que el procedimiento de mediacién siga su curso ordinario, el mediador o la
presidencia del Consejo de mediacidbn podran sugerir a los representantes
nacionales de los Estados miembros afectados que soliciten a la Autoridad que
coordine y apoye una inspeccién conjunta o concertada, de conformidad con los
articulos 8 y 9 del Reglamento constitutivo.

La informacion recogida durante la inspeccion conjunta o concertada se
presentara en un informe con arreglo a lo dispuesto en el articulo 9, apartado 6,
del Reglamento constitutivo, a los Estados miembros afectados y al mediador o a
la presidencia del Consejo de mediacién, con informacion sensible y datos
personales debidamente expurgados. El tiempo transcurrido entre la sugerencia
del mediador o del presidente del Consejo de mediaciéon y la recepcién del informe
interrumpira el computo de los plazos generales para concluir la primera o la
segunda fase de la mediacién, tal como se establece en los apartados 9y 16 del
presente articulo. En caso de que los Estados miembros afectados no lleguen a
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(24)

(25)

(26)

(27)

un acuerdo sobre la sugerencia del mediador o del presidente del Consejo de
mediacion, y ello dé lugar a una situacion en la que el procedimiento de mediacién
no pueda seguir su curso ordinario, el procedimiento de mediacion podra finalizar
de conformidad con el articulo 18, apartado 2, letra c).

El mediador o el presidente del Consejo de mediacidén podran solicitar la asistencia
de la Autoridad en los casos en que sea necesario aclarar cuestiones relacionadas
con la aplicacién de legislacion especifica, o cualquier otra informacion necesaria
para que el mediador o el Consejo de mediacion estén en condiciones de ayudar
a los Estados miembros a acordar un dictamen no vinculante. El tiempo
transcurrido entre la solicitud de asistencia y la recepcién de la informacion
solicitada interrumpiré el computo de los plazos generales para concluir la primera
o la segunda fase de mediacion, tal como se establece en los apartados 9 y 16
del presente articulo.

La lengua de trabajo para el procedimiento de mediacion sera el inglés, a menos
gue los Estados miembros que sean parte en el litigio y el mediador acuerden otra
cosa durante la primera fase de la mediacion o el presidente del Consejo de
mediacion durante la segunda fase de la mediacion. Esto se entiende sin perjuicio
de las disposiciones relativas a los servicios de traduccién e interpretacion
prestados por la Autoridad.

La Autoridad prestara servicios de secretaria, incluidos los servicios de traduccion
e interpretacion necesarios para el correcto funcionamiento del procedimiento de
mediacion durante ambas fases de la mediacion, incluso durante las audiencias.

Mediacion acelerada

Los Estados miembros que sean parte en el litigio podran acordar de comun
acuerdo, junto con el mediador durante la primera fase de la mediacion, o con el
presidente del Consejo de mediacion durante la segunda fase de la mediacion,
plazos indicativos mas breves que los previstos en el régimen laboral, siempre
gue pueda preservarse la calidad del procedimiento y del dictamen no vinculante.

23



ELA/MB/2021/075

[ll. DISPOSICIONES FINALES

Articulo 20

Comunicacién de informacion por los Estados miembros que sean parte en un

(1)

(2)

(1)

(2)

litigio

De conformidad con el articulo 13, apartado 12, del Reglamento constitutivo, los
Estados miembros que sean parte en un litigio informaran a la Autoridad, en un
plazo de tres meses a partir de la adopcién del dictamen no vinculante, sobre las
medidas que hayan adoptado para dar seguimiento al dictamen.

Los Estados miembros que sean parte en el litigio y no hayan tomado medidas
para dar seguimiento al dictamen no vinculante adoptado mediante el
procedimiento de mediacion informaran a la Autoridad, en un plazo de tres meses
a partir de su adopcion, sobre los motivos por los que no han dado seguimiento al
dictamen no vinculante.

Articulo 21
Informes de la Autoridad

De conformidad con el articulo 13, apartado 13, del Reglamento constitutivo, la
Autoridad informara dos veces al afio a la Comision en relacion con el resultado
de los casos de mediacion que ha llevado a cabo y de los casos que no han sido
objeto de actuacion. Los informes se presentaran a finales del primer trimestre
(respecto a los trimestres tercero y cuarto del ejercicio anterior) y del tercer
trimestre (respecto a los trimestres primero y segundo del mismo ejercicio).

La Autoridad supervisara y dard seguimiento a la aplicacion, por parte de los
Estados miembros, del dictamen no vinculante adoptado durante la primera y
segunda fase de la mediacién, y comunicard anualmente dicha informacion al
Consejo de administracion.

Articulo 22

Evaluacion

(1) La eficacia y la funcionalidad de las presentes normas se evaluaran a mas tardar 36

meses después de la entrada en vigor del presente Reglamento interno y
posteriormente cada 24 meses. En caso necesario, se propondran al Consejo de
administracion, previa consulta a los Estados miembros, modificaciones para mejorar
estos instrumentos, sobre la base de la experiencia adquirida en los meses previos.
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(2) A més tardar un afio después de la evaluacién a que se refiere el articulo 40,
apartado 1, del Reglamento constitutivo, la Autoridad evaluara la necesidad de
modificar el presente Reglamento interno sobre la base de dicha evaluacion y, en
caso necesario, propondra al Consejo de administracién modificaciones del mismo.

Articulo 23
Entrada en vigor

El presente Reglamento interno entrara en vigor el dia siguiente al de su aprobacion por
el Consejo de administracion.
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ANEXOS

Convocatoria de manifestaciones de interés para el nombramiento de
mediadores/expertos del Consejo de mediacién, presidente vy
vicepresidentes del Consejo de mediacién a que se refieren el articulo 7,
apartado 2,y el articulo 8, apartado 2

Objetivo: Para su utilizacion por los miembros del Consejo de administracién de los
Estados miembros para designar a las personas que actuaran como mediadoras,
expertas del Consejo de mediacion, presidente y vicepresidentes del Consejo de
mediacion. La informacion presentada también se recopilara en un documento que
permita a los Estados miembros que son parte en el litigio seleccionar al mediador mejor
adaptado a la naturaleza del litigio, y al presidente componer un panel equiparando a los
expertos disponibles a la naturaleza y al ambito del litigio.

1. Datos de la persona designada
e Nombre
e Institucidon nacional encargada de la designacion(empresa)
e Direccidén de la institucidon nacional encargada de la designacion, datos de
contacto, direccion de correo electronico
e Estado miembro/nacionalidad
e Puesto actual/funcién/datos de la empresa
e Principales responsabilidades

2. Experiencia profesional y competencias de la persona designada

e Experiencia profesional

e Conocimientos linguisticos

e Ambitos de especializacion en relacion con los ambitos juridicos dentro del
ambito de la mediacion de la ALE

e Experiencia laboral pertinente en relacion con los &mbitos juridicos incluidos en
el ambito de la mediacion de la ALE

e Experiencia en mediacion/resolucion de litigios

e [Experiencia en convenios colectivos/relaciones laborales

3. Designada por: [Miembro del Consejo de administracién del Estado miembro]
4, Designada como:

[] Mediador

O Experto del Consejo de mediacion

O Presidente del Consejo de mediacion
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] Vicepresidente del Consejo de mediacién

5. Breve explicacion/justificacion del nombramiento de la persona para el
puesto indicado en el punto
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Il. Declaracion de ausencia de conflicto de intereses a que se refiere el articulo 7,
apartado 5

Objetivo: Debera ser firmado por cada persona designada para actuar como mediador,
experto del Consejo de mediacion, presidente o vicepresidente del Consejo de
mediacion, y por los expertos que participen a titulo consultivo para declarar que no se
encuentran en una situacion de conflicto de intereses.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4, apartado 4, del Reglamento interno
adoptado por la Decision 16/2021 del Consejo de administracion el 10 de noviembre de
2021, quien suscribe declara por la presente que no tiene ningun conflicto de intereses
real o potencial que pueda afectar negativamente al ejercicio de las funciones que se ha
comprometido a desempefiar correcta y adecuadamente en calidad de:

O Mediador

Experto del Consejo de mediacidn

Presidente del Consejo de mediacidn

Vicepresidente del Consejo de mediacién

o O O O

Experto que participa a titulo consultivo en el caso concreto en el que se le ha
designado o invitado a participar.

Ademas, de conformidad con el articulo 7, apartado 5, del Reglamento interno, me
comprometo a informar por escrito a la Autoridad Laboral Europea, tan pronto como surja
una situacion de conflicto de intereses durante el ejercicio de mis funciones, presentando
sin demora injustificada una declaracion por escrito en la que se describa la situacion
particular del conflicto de intereses real o potencial.

Un conflicto de intereses es una situacion en la que mis intereses y afiliaciones privadas
podrian percibirse, real o potencialmente, como una influencia negativa en mi
independencia o lealtad hacia la Autoridad Laboral Europea, e incluye:

o intereses directos (ventajas financieras derivadas, por ejemplo, de inversiones
laborales en contratos de trabajo, honorarios, etc.);

o intereses financieros indirectos (por ejemplo, subvenciones, patrocinios o
cualquier otro tipo de beneficio);

o intereses derivados de mis actividades profesionales o las de mis familiares;

o cualquier funcién o afiliacion que pueda tener en organizaciones, organismos o
clubes con un interés particular en el trabajo de la Autoridad Laboral Europea,;

o cualquier otro interés o dato que quien suscribe considere pertinente.
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Si se produce tal situacion, entiendo que la Autoridad Laboral Europea evaluara mi
percepcion de una situacion de conflicto de intereses y adoptara todas las medidas
adecuadas para garantizar la independencia y la imparcialidad del procedimiento de
mediacion. Asi pues, la Autoridad Laboral Europea adoptara una decision debidamente
motivada en relacion con mi percepcion de situacion de conflicto de intereses y con el
desempefio de mis funciones. Me comprometo a acatar la decisién de la Autoridad
Laboral Europea.

Declaro por mi honor que la informacion facilitada es veraz y completa.
Nombre:
Firma:

Fecha:
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II. Modelo de informe que deber&d elaborar el mediador o el ponente de
conformidad con el articulo 19, apartados 10 y 17, incluido el modelo de
dictamen no vinculante a que se refiere el articulo 17

Objetivo: Sera emitido por el mediador durante la primera fase de la mediacion, y por el
ponente durante la segunda fase de la mediacion, para dar una exposicion de los hechos
que intervienen en el procedimiento de mediacion. Si el procedimiento de mediacién
conduce a una soluciébn mutuamente aceptable, se adoptara un dictamen no vinculante
gue se incluira en el informe factico.

El informe incluir:
1. Introduccién

e Una introduccion al litigio y a las partes, y una exposicion de las medidas
adoptadas antes de la puesta en marcha del procedimiento de mediacion.
e Antecedentes del litigio.

2. Marco juridico
e Una exposicion de los actos de la Union en los que se basa el litigio.
3. Determinacion del problema

e Una descripcion de la version de las partes sobre cada asunto en cuestion.
e La persona mediadora/ponente resumira los asuntos en cuestion de forma
imparcial y sin juicios de valor.

4, Identificaciéon del problema

¢ |dentificacion de las cuestiones objeto de mediacion, de acuerdo con los Estados
miembros que sean parte en el litigio.

5. Generacion y evaluacion de soluciones exploradas

e Una exposicidn de las soluciones propuestas y analizadas para la resolucién del
litigio por las partes y, en su caso, las opiniones expresadas por los expertos
gue participen a titulo consultivo y, en su caso, las opiniones expresadas por las
organizaciones de interlocutores sociales competentes.

6. Dictamen no vinculante

e Si las partes se ponen de acuerdo sobre la solucién para resolver el litigio,
debera incluirse aqui el dictamen no vinculante, con la siguiente informacion:
o Solucion mutuamente aceptable
o Calendario de aplicacion de la solucién
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o Seguimiento acordado
o Recomendaciones

e Si las partes no llegan a un acuerdo sobre la solucién del litigio, el
mediador/ponente debera indicar aqui los hechos.

7. Conclusién

e Observaciones finales del mediador/ponente sobre el caso mediado (imparciales
y sin juicios de valor).
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IV. Informacidon que debe figurar en la declaracién pormenorizada a que se refiere

el articulo 9, apartado 2

Objetivo: Cuando un Estado miembro someta un litigio a la ALE a efectos de mediacion,
la solicitud debera ir seguida de una declaracion en la que se expongan claramente las
preocupaciones del Estado o Estados miembros que presentan la solicitud. Esto se hara
en una declaracion pormenorizada que permita a la Autoridad determinar la causa y la
naturaleza del litigio. La declaracion pormenorizada no contendré ningin dato personal.

La declaracién pormenorizada incluira:

1.

2.

3.

Informacidn general

descripcién del litigio

Estados miembros afectados

datos de contacto del representante nacional
puntos de vista divergentes

principales cuestiones objeto de controversia
actos de la Union en los que se basa el litigio

Fase de contacto y diadlogo

registro fechado de todos los esfuerzos e intercambios para resolver el litigio
resultado del contacto y del didlogo

Otras partes interesadas

participacion de interlocutores sociales a nivel nacional
otras partes interesadas

Casos relativos a la seguridad social
Si el litigio se refiere a la seguridad social, ¢alguna de las partes ha remitido el
caso a la Comision administrativa? En caso afirmativo, facilite detalles, fecha,

etc.
Clausula de exencion de responsabilidad:

o La ALE informar4d a la Comision administrativa de todos los litigios

relacionados con la mediacion de la ALE que se refieran, total o parcialmente,
a cuestiones de seguridad social. A tal fin, la declaracion pormenorizada se
remitird a la Comision administrativa.

De acuerdo con los Estados miembros que sean parte en el litigio, la
Comision administrativa podra solicitar a la ALE que remita la cuestion
relativa a la seguridad social a la Comisién administrativa.

Cualquier Estado miembro que sea parte en el litigio podra solicitar a la ALE
gue remita la cuestion relativa a la seguridad social a la Comision
administrativa.

Si se introducen en el litigio, en cualquier momento posterior a la puesta en
marcha del procedimiento de mediacion, nuevos elementos relativos a la
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seguridad social que inicialmente no eran evidentes 0 no estaban
documentados, la ALE suspendera el procedimiento e informara de ello a la
Comision administrativa. Antes de continuar con el procedimiento, la ALE
esperara a la decision de la Comision administrativa respecto a si solicita,
dentro del plazo especificado, la remisién del litigio.

o Silos litigios se refieren a una cuestion que requiere una nueva interpretacion
de los Reglamentos (CE) n.° 883/2004 y n.° 987/2009, ello quedara fuera del
ambito de aplicacion del procedimiento de mediacion de la ALE.

5. Acuerdo entre las partes
e Durante la fase de contacto y dialogo, ¢hubo acuerdo entre todas las partes
sobre la informacién, los hechos, las circunstancias, etc., objeto del litigio?
e (Existe un acuerdo entre todas las partes para someter el litigio a la mediacién
de la ALE?
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